Deklaracja Dostepnosci

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja Dostepnosci dotyczy strony Forum obywatelskie Transport GZM.

« Data publikacji strony internetowej: 11 pazdziernika 2024 r.
« Data ostatniej istotnej aktualizacji: 11 pazdziernika 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy

o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu
niezgodnosci wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

Grafiki i zdjecia majg nieodpowiednie teksty alternatywne. Niedostepne pliki
PDF do pobrania (brak tagéw, tytutdw i deklaracji jezyka). Niepoprawna
struktura nagtowkow Tabela nie posiada komorek nagtéwkowych. Kontrast
tresci tekstowych w stosunku do tta jest mniejszy niz 4,5:1. Kontrast tresci
nietekstowych w stosunku do tta jest mniejszy niz 3:1. Brak skip linkéw

w serwisie. Podstrony majg niewtasciwe tytuty. Brak ostrzezenia przed
otwieraniem linkbw w nowym oknie. Linki nie majg dostepnych nazw. Linki
majg niejednoznaczne teksty. Menu nawigacyjne jest jedyng metodg obstugi.
Wystepujg btedy walidacji HTML. Ramka iframe ma niewtasciwy tytut.
Elementy majg niewtasciwie przypisany atrybut aria-labeledby.

Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci

Przygotowanie Deklaracji Dostepnosci i jej aktualizacja

« Data sporzadzenia deklaracji: 18 marca 2025 r.
» Data ostatniego przegladu deklaracji: 18 marca 2025 r.


https://forumobywatelskie.transportgzm.pl/

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie badania przeprowadzonego
przez Utilitia Spotka z.0.0 na Rzecz Dostepnosci Cyfrowe;j.

Wyniki badania przedstawia Raport z audytu.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosécig cyfrowg tej strony internetowej mozesz
zgtosi¢ mailowo na adres mobilnosc@metropoliagzm.pl.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej
strony internetowej lub jej elementow.

Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:

« Swoje imie i nazwisko,

« swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

« dokfadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo
element lub tresc¢,

e Opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla
Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie
btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin
nie bedzie dluzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnic¢ dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep
do nich w alternatywny sposob.

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych
z dostepnoscia
Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej,

odmowimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie
zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.


https://forumobywatelskie.transportgzm.pl/wp-content/uploads/2025/05/Raport_dostepnosci_strony_internetowej-forum-obywatelskie.transport.gzm_.pdf

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie
z alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na
Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge ztéz listownie lub mailem:
Urzad Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,

Adres: ul. Barbary 21A, Katowice, 40-053,
mail: urzad@metropoliagzm.pl.

Pomocne moga by¢ informacije, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢
o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnos¢ architektoniczna

Siedzibg Urzedu Metropolitalnego Goérnoslgsko — Zagtebiowskiej Metropolii

w Katowicach jest budynek przy ulicy Barbary 21a, 40 — 053 Katowice. Do budynku
Gornoslgsko — Zagtebiowskiej Metropolii prowadzg 3 wejscia — pierwsze gtéwne od
ul. Hercena, drugie boczne od ul. Hercena, trzecie tylne od strony ul. Szmausa. Do
kazdego z wejs¢ do budynku prowadzg schody. Stopnie schoddw wejsciowych
oznaczone sg kontrastowymi pasami. Schody w catym budynku wyposazone sg

w porecze. Osoby na wozkach inwalidzkich, na poziom parteru, mogg dostac sie przy
pomocy platform schodowych. Dla gosci przeznaczone jest wejscie gtdbwne. Szklane
drzwi wejscia gtdwnego oznaczone sg kontrastowymi tasmami. Dla oséb na wozkach
inwalidzkich dostepne sg korytarze i pomieszczenia w catym budynku. Na parterze
budynku jest winda przystosowana do poruszania sie oséb niepetnosprawnych.
Winda wyposazona jest w komunikaty gtosowe oraz posiada przyciski oznaczone
alfabetem Braille'a. Na parterze budynku w prawym oraz lewym skrzydle budynku
znajdujg sie toalety dla osob niepetnosprawnych. Na parterze budynku w lewym
skrzydle budynku znajduje sie réwniez pomieszczenie przystosowane dla matki

z dzieckiem. Przed budynkiem wyznaczono trzy miejsca parkingowe dla os6b
niepetnosprawnych. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc

z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. Pomieszczenia w budynku nie sg
oznaczone tabliczkami z wypuktymi cyframi i alfabetem Braille'a, a takze nie ma
oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla osob stabowidzgcych.

W budynku nie ma plandw rozktadu pomieszczen przedstawionych za pomocg
tyflomapy. W budynku nie sg stosowane dzwiekowe systemy nawigacji dla oséb
niewidomych. W budynku podmiotu znajdujg sie strzatki lub podswietlane napisy
wskazujgce kierunek ewakuacji.


mailto:urzad@metropoliagzm.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Osoba zainteresowana zatatwieniem sprawy urzedowej przy pomocy ttumacza
jezyka migowego jest zobowigzana zgtosi¢ ten fakt co najmniej na 2-3 dni robocze
przed planowanym terminem jej zatatwienia. Kontakt z GZM w Katowicach mozliwy
jest w szczegolnosci poprzez:
e Kkorzystanie z poczty elektronicznej - e-mail: urzad@metropoliagzm.pl;
e Kkorespondencje pisemng na adres: Urzgd Metropolitalny Gérnoslgsko —
Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach, ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.


mailto:urzad@metropoliagzm.pl

