Odpowiedzi na rekomendacje

Jeszcze raz dziekujemy uczestnikom forum obywatelskiego za wysitek wniesiony w wypracowanie rekomendacji. Niezwtocznie po
ich otrzymaniu przystgpilismy do warsztatowej pracy ze wszystkimi podmiotami, ktére majg wptyw na ich realizacje. Oprdécz 7 gmin
z korytarza pétnocno-zachodniego (Chorzéw, Bytom, Radzionkéw, Swierklaniec, Piekary Slgskie, Tarnowskie Gory i cze$¢ Zabrza),
z ktorymi podpisaliSmy porozumienie, pracowaliSmy z organizatorem transportu kolejowego w wojewddztwie slgskim, w ktérego
imieniu dziatania dziata Departament Transportu Publicznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego oraz
przewoznikami kolejowymi pracujgcymi na jego zlecenie: Kolejami Slgskimi i POLREGIO. Ponadto do tematycznych warsztatéw
angazowalismy zarzgdce infrastruktury kolejowej (PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.) oraz publicznych operatoréw transportu
zbiorowego kursujgcych na zlecenie Zarzadu Transportu Metropolitalnego w korytarzu pétnocno-zachodnim (PKM Swierklaniec,
PKM Katowice).

Miedzy innymi dzieki wystgpieniu Stron znacznie poszerzyt sie zakres tematyczny forum, co pokazato nam jak wiele aspektow
skfada sie na mozliwos¢ dobrej przesiadki. Podczas warsztatow przeszliSmy wiec przez prawie kazdy aspekt organizacji transportu
zbiorowego w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, co pozwolito nam dokonac¢ gtebokiej refleksji nad naszym gtéwnym zadaniem
operacyjnym powierzonym przez ustawodawce i gminy na bazie porozumienia przekazujgcego nam zadania organizaciji

publicznego transportu zbiorowego.

llos¢ pracy, jakg musieliSmy poswieci¢ na uzgodnienie i ustalenie wspdlnej wizji wykroczyta poza nasze przewidywania, dlatego
przekroczyliSmy termin trzech miesiecy od odebrania rekomendaciji, ktory pierwotnie deklarowalismy. Tak powstata baza odpowiedzi
nie jest kompletna w sensie ich szczegotowosci. Czesto deklarujemy ogdlne podejscie, z zatozeniem dalszych prac nad

poszczegolnymi rozwigzaniami. Efekty tych prac bedziemy publikowaé na stronie forumobywatelskie.transportgzm.pl.



Odpowiedzi na rekomendacje uporzgdkowalismy wedtug numeracji z kart do gtosowania. Brakujgce numery to rekomendacje

odrzucone w gtosowaniu przez uczestnikow forum.

W efekcie dyskusji, wytonionych zostato kilka uniwersalnych zasad oraz procesow, ktére musimy zastosowac, zeby zrealizowac
rekomendacje forum obywatelskiego. Bedg one uzywane do odpowiedzi szczegdlnie w kwestiach dotyczgcych zarzadzania, analiz

i projektowania sieci potgczen systemu Transport GZM opartego o Metrokolej. Wiele z nich jest naturalng kontynuacjg Planu

Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej ,Dobra Mobilnos¢ 30/50” (z dokumentem mozna zapoznac sie na stronie BIP metropolii).

Prezentujemy je ponize;.

METROKOLEJ

W planie zrownowazonej mobilnosci dla GZM pt. ,Dobra Mobilnosé 30/50” zatozyliSmy czestotliwos¢é kursowania kolei w godzinach
szczytu co 10, 12 lub 15 minut w gtéwnych korytarzach transportowych oraz co 20 lub 30 minut w korytarzach uzupetniajgcych.
Linia kolejowa taczaca Tarnowskie Gory, Nakto Slgskie, Radzionkéw, Bytom i Chorzéw z Katowicami jest korytarzem gtéwnym.
Pociggi co 15 minut bedg mogty zaczg¢ kursowa¢ w momencie ukonczenia modernizacji katowickiego wezta kolejowego oraz

zapewnienia odpowiedniej liczby pociggéw do obstugi potgczen.

METROKWADRANS

Parametr 15 minut potraktujemy jako wskazowke i warto$¢ graniczng dobrej jakosci transportu na gtébwnych ciggach

komunikacyjnych tgczgcych duze skupiska ludzi miedzy sobg i z kolejg. Uzyjemy go tez w projektowaniu przesiadek.

PLANOWANIE

Szczegodty dotyczgce przysziego schematu potgczen, w tym linii dowozowych, potgczen rowerowych oraz parkingdéw park and ride

przedstawimy w szczegétowym planie mobilnosci dla korytarza pétnocno-zachodniego. Zgodnie z zapisami dokumentu ,,Dobra


https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/131214/pakiet-dobrej-mobilnosci

Mobilnos¢ 30/50” ukornczymy go do 2026 roku. Wskazemy tam m.in. bazowe czestotliwosci potgczen miedzy gtéwnymi dzielnicami
oraz sotectwami i stacjami kolejowymi. Wezmiemy przy tym pod uwage m.in. czasy przejazdu, konkurencyjnosc¢ czasowg podrozy
z przesiadkg na kolej, istniejgce alternatywy oraz liczbe mieszkancéw dzielnic oraz sotectw - tak, aby autobusy, tramwaje i pociggi

byty optymalnie napetnione.

WSPOLPRACA

W celu synchronizacji przesiadek, potgczen i rozktadow jazdy wzmocnimy wspotprace miedzy organizatorem transportu
autobusowego i tramwajowego (Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia) a organizatorem transportu kolejowego (Marszatek
Wojewddztwa Slgskiego). Te kwestie bedziemy omawia¢ minimum raz do roku, zgodnie z rytmem planowania mniej elastycznego
rozktadu jazdy na kolei. Budowane dodatkowe pary toréw pomogg w przyszitosci w stworzeniu bardziej regularnych kolejowych

rozktaddéw jazdy.

Dla obszarow, w ktorych linie komunikacji miejskiej jezdzg z duzg czestotliwoscig synchronizacja przesiadek odbywac sie bedzie
w sposob naturalny. Szczegdlng ochrong obejmiemy te potgczenia, ktére kursujg lub bedg kursowaé z mniej zaludnionych
obszardw, a przy okazji zapewniajg dojazdy w inne miejsca niz tylko stacja kolejowa (np. szkoty, zaktady pracy - z ustalonymi
godzinami funkcjonowania). W mniej zaludnionych obszarach te same potgczenia, ktére zapewniajg dowoz do kolei, mogg rowniez
zapewnia¢ dojazdy w inne miejsca niz stacja kolejowa (np. szkoty, zaktady pracy — z ustalonymi godzinami funkcjonowania).

Wazne, zeby te funkcje zostaty utrzymane.

PRZEJRZYSTOSC
ZTM organizujgcy transport w imieniu GZM stara sie na biezgco reagowac¢ na zmiany w otaczajgcej rzeczywistosci, zmieniajgc na
biezgco siatke potgczen.

Do 2026 roku przetestujemy metode wigczania mieszkancow w konsultowanie wypracowywanych zmian, aby byta ona jeszcze



lepiej dopasowana do ich potrzeb. Do tego czasu pokazemy krok po kroku, w jaki sposob planowany jest transport zbiorowy.

Wzmocnimy réwniez informowanie pasazeréw o proponowanych zmianach.

STANDARDY

W 2026 r. rozpoczniemy prace nad standardami dotyczgacymi weztow przesiadkowych. Do czasu ich powstania bedziemy na
biezgco pracowac z gminami przy projektach weztdw przesiadkowych oraz uzgadnia¢ rozwigzania w zakresie publicznego

transportu zbiorowego.

PIERWSZENSTWO

W ramach prac nad standardami dla weztéw przesiadkowych wypracujemy takze standardy dotyczgce priorytetyzacji transportu
zbiorowego w zakresie wydzielonych paséw autobusowych, rozwigzan zapewniajgcych pierwszenstwo pojazdéw transportu
zbiorowego na skrzyzowaniach, w tym odpowiednich programéw sygnalizacji Swietlnej oraz innych rozwigzan z zakresu inzynierii
ruchu drogowego powodujgcego szybszy i sprawniejszy przejazd tramwajem lub autobusem. Do czasu ich powstania jako
organizator transportu zbiorowego bedziemy z gminami na biezgco rozpatrywac¢ pomysty na uprzywilejowanie transportu

zbiorowego na drogach GZM.



1. Czy i jak ma wygladaé system przesiadkowy?

Liczba |Liczba
Nr . . |Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw |punktow
Trasy i rozktady jazdy autobuséw, tramwajow
i trolejbuséw powinny by¢ zsynchronizowane .
_ _ . Zobacz: PLANOWANIE, WSPOLPRACA,
1.1 (38 91 z rozktadem jazdy pociggow oraz skojarzone .
PRZEJRZYSTOSC
z kierunkami najwiekszego przeptywu
pasazerow.
Czas oczekiwania na przesiadke nie powinien
by¢ dtuzszy niz czas przejazdu tg linig
1.2 (32 75 _ _ _ Zobacz: METROKWADRANS
alternatywnym srodkiem transportu, jednak nie
dtuzszy niz 15 minut.
Celem Kolei Metropolitalnej jest zwiekszanie
Dodatkowe pociagi ekspresowe powinny dostepnosci do kolei. Dlatego w jej ramach obstugiwane
14 |3 81 kursowac¢ w godzinach szczytu, z czestotliwoscig beda wszystkie przystanki na linii 131, za co
: ustalong zgodnie ze statystykami przeptywu odpowiadac bedzie Gornoslasko-Zagtebiowska
pasazerskiego. Metropolia. Natomiast linie ekspresowe bedg nalezeé
do kompetencji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slgskiego, ktéry uruchomi linie




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

ekspresowe, gdy bedg ku temu przestanki zwigzane

z liczbg pasazerow podrozujgcych miedzy gtownymi
stacjami (niekoniecznie po jednej w kazdym miescie).
Nalezy przy tym bra¢ pod uwage fakt, ze linia tgczgca
Tarnowskie Gory, Nakto Slaskie, Radzionkow, Bytom

i Chorzéw z Katowicami bedzie posiadata tylko jedng
pare toréw, co znacznie utrudni wyprzedzanie pociggow

zwyktych przez ekspresowe. W Horyzontalnym

Rozktadzie Jazdy dla catej Polski na tej linii kolejowe;j

zostaty zaplanowane rowniez pociggi dalekobiezne.

1.5

33

81

Pociggi ekspresowe powinny zatrzymywac sie
w gtéwnych osrodkach - po jednej stacji na

miasto.

Zobacz: 1.4

1.6

35

84

Kolej powinna poruszac sie po osobnych torach,
bez przeszkdd i zbednych postojéw, punktualnie

z czestotliwoscig co ok 10-15 minut.

Zobacz: METROKOLEJ, METROKWADRANS

Linia tgczaca Tarnowskie Gory, Nakio Slgskie,
Radzionkéw, Bytom i Chorzéw z Katowicami bedzie

posiadata tylko jedng pare torow, co moze nieco



https://hrj.gov.pl/
https://hrj.gov.pl/

Liczba |Liczba
Nr . . |Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw [punktéw
utrudni¢ wprowadzenie statych taktow, jednak srednia
czestotliwos¢ kursowania co 10-15 minut powinna by¢
mozliwa.
Zapewnienie liczby potgczen realnie
17 s 84 umozliwiajgcych przesiadke na gtéwnym szlaku |Zobacz: METROKOLEJ, METROKWADRANS,
' kolejowym - minimum cztery razy na godzine,  [PLANOWANIE, WSPOFPRACA, PRZEJRZYSTOSC
przynajmniej w godzinach szczytu.
Czas przesiadki na weztach przesiadkowych
powinien wynosi¢ minimum 5 minut w przypadku Zobacz: PLANOWANIE. WSPOL PRACA
18 ho 55 mniejszych weztow przesiadkowych lub wiecej w PRZEJRZYSTOSC. STANDARDY
przypadku wiekszych weztow przesiadkowych
lub jezeli wystepuje sygnalizacja swietlna dla
pieszych.
Powigzanie srodkow transportu umozliwiajgce
19 |32 61 przesiadke/ przesiadki poprzez korelacje Zobacz: PLANOWANIE, WSPOLPRACA,

rozktadow jazdy ze szczegolnym uwzglednieniem

tego, aby czas przyjazdu na przystanek/stacje

PRZEJRZYSTOSC




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

jednego srodka transportu i odjazdu drugiego
realnie umozliwiat te przesiadke tzn.
niedoprowadzenie do sytuacji, gdy 2. Srodek
transportu odjezdza zanim 1. przyjedzie lub czas
na przesiadke bedzie zbyt krétki, aby mozna byto
z niej skorzysta¢. Srodki transportu powinny na

siebie czekaC w przypadku opdznien.

1.10

38

87

Potgczenia kolejowe maksymalnie co 15 minut, a
jesli nie jest to mozliwe, to dostosowanie
rozktadu jazdy innych srodkéw transportu
(tramwaje, autobusy, trolejbusy) tak, aby
maksymalny czas oczekiwania na przesiadke

wynosit 15 minut.

Zobacz: METROKOLEJ, METROKWADRANS,
PLANOWANIE, WSPOtPRACA, PRZEJRZYSTOSC

1.1

36

84

Wprowadzenie linii ekspresowych, ktdre nie
zatrzymujg sie na wszystkich stacjach, w oparciu

0 badania potokéw pasazerskich.

Zobacz: 1.4




Liczba |Liczba
Nr Rekomendacja Odpowiedz
gtosow |punktow
Rozktady jazdy na weztach przesiadkowych
1.12 |38 86 powinny byé synchronizowane do przesiadek na |Zobacz: WSPOYPRACA, PRZEJRZYSTOSC
inne $rodki transportu.
Ukfadanie rozktaddéw jazdy tak, by zabezpieczaty , .,
1.13 |37 83 o . Zobacz: WSPOLPRACA, PRZEJRZYSTOSC
odpowiednio duzo czasu na przesiadke.
2. Jak maja wyglada¢ dowozy do przesiadek?
Liczba |Liczba
Nr Rekomendacja Odpowiedz
glosow |punktow
W Bytomiu w 2024 roku uruchomiliSmy dwie linie
minibusowe o numerach 730 i 740 kursujgce po
Wprowadzenie sieci minibusow, ktore dojezdzajg srgdmiesciu. Na chwile obecng gmina nie posiada
21 |33 71 W miejsca pozbawione linii autobusowych. (np.

Srédmiescie w Bytomiu)

zgtoszen na ewentualne zapotrzebowanie dodatkowych
lokalizacji do wtgczenia w przedmiotowe linie, cieszg sie
one jednak coraz wiekszg popularnoscig. Bedziemy

stale monitorowac liczbe pasazeréw w wyzej




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

wymienionych liniach pod kagtem ewentualnego

zwiekszenia czestotliwosci kursowania.

W Tarnowskich Goérach w latach 2023-24 uruchomilismy
cztery linie minibusowe kursujgce w mniej dostepne dla
tradycyjnych autobuséw miejsca. Sg to linie 744, 745,
746 i 749. Rowniez podlegajg one biezacej analizie
popularnosci.

Bedziemy dalej rozwija¢ dostepno$¢ komunikacyjng
wykluczonych i trudno dostepnych obszaréw

adekwatnie do zapotrzebowania i mozliwosci

finansowych gmin.

Zobacz takze: PLANOWANIE

2.2

36

74

Zapewnienie dojazdu ze wszystkich mniejszych
miejscowosci do tych, w ktorych znajduje sie

stacja kolejowa.

Zobacz: PLANOWANIE, WSPOYPRACA,
PRZEJRZYSTOSC

2.3

31

59

Zielona fala dla komunikacji zbiorowe;j

Zobacz: PIERWSZENSTWO




Liczba [Liczba
Nr . _ |Rekomendacja Odpowiedz
glosow punktow
Tworzenie buspaséw i fuzji torowiska
z buspasem tam, gdzie to mozliwe,
24 |36 74 o . _ o
z uwzglednieniem bezpieczenstwa i organizacji
ruchu.
Zobacz: PIERWSZENSTWO, PLANOWANIE
Rejon Karbia podlega intensywnemu osiadaniu terenu
zwigzanym z zakonczeniem eksploatacji gornicze;j.
Stworzenie wspoélnych przystankéw tramwajowo _|Wszelkie zmiany zwigzane z istniejaca tam
autobusowych oraz wykorzystywanie istniejgcych infrastrukturg drogows, zwiaszcza z wymagajacym
torowisk jako bus-paséw. Stworzenie szczegolnej uwagi wiaduktem, muszg by¢ poprzedzone
25 |og 56 dodatkowych bus-paséw np. na Karbiu. ekspertyzami technicznymi. Od tego uzalezniony jest

Zwiekszenie czestotliwosci sSrodkow transportu
w rejonie Karbia, w szczegolnosci chodzi

0 potgczenie Szombierki, Bobrek, Karb.

m.in. powrot tramwaju do Miechowic.

Liczba autobusow kursujgcych od centrum przez Karb
w kierunku Miechowic to srednio nawet znacznie
czesciej niz raz na 10 minut, w tym jedna z czesSciej
kursujgcych linii w systemie Transport GZM, czyli 623.
W miescie trwajg prace, ktére majg na celu

uporzgdkowanie potgczen na linii od centrum przez




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Miechowice w kierunku Rokitnicy, a takze wzmocnienie
potgczen kursujgcych bezposrednio z Karbia przez
Bobrek do Szombierek, z uwzglednieniem kurséw

nocnych.

W planie mobilno$ci dla korytarza potnocno-
zachodniego okreslimy potgczenia miedzy gtdéwnymi

dzielnicami.

2.6

31

61

Likwidacja przystankéw na jezdni - na rzecz

przystankéw wiedenskich.

Rozumiemy i podzielamy idee rekomendaciji jako
poprawy bezpieczenstwa i komfortu podréznych.

Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi infrastruktury

publicznego transportu zbiorowego - ,podejmujac

decyzje dotyczgcg rodzaju przystanku powinno sie
uwzgledni¢ kwestie zwigzane z otoczeniem przystanku,

natezeniem ruchu i funkcjg jakg petni dana ulica”.

Gmina jako zarzadca drogi, chcgc poprawi¢
bezpieczenstwo podréznych lub uspokoi¢ ruch

samochodowy, moze wiec podjgé decyzje o utworzeniu



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego

Liczba [Liczba
Nr . _ |Rekomendacja Odpowiedz
gtosow [punktéw
takiego przystanku. Wymaga to jednak kazdorazowo
indywidualnego rozpatrzenia.
Wprowadzenie systemu dostosowujgcego
dtugos$c¢ zielonego Swiatta dla pieszych do ;
2.8 |32 63 _ N . o Zobacz: PIERWSZENSTWO
czestotliwosci i natezenia ruchu i priorytetu dla
komunikacji zbiorowej.
W gminach czesc stacji Metroroweru potgczona jest juz
drogami rowerowymi (np. w Piekarach Slaskich,
Chorzowie, Zabrzu, Tarnowskich Goérach oraz
Wytyczenie $ciezek rowerowych na drogach w Swierklancu). W ramach przysztych inwestycji gminy
20 133 53 taczacych stacje Metroroweru. planujg takie wytyczanie Sciezek, by tgczyly stacje

Metroroweru. Jednak punktem wyjscia jest weryfikacja
wykorzystania stacji i ich ewentualna relokacja.

Rozbudowa drog bedzie zalezeé takze od dostepnosci
Ssrodkow finansowych oraz dostepnosci przestrzenne;.

Scista zabudowa nie wszedzie pozwoli na




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

poprowadzenie drog rowerowych, tam konieczne bedg

inne rozwigzania, np. zmiany organizacji ruchu.

2.10

33

55

Przeprowadzenie weryfikacji istniejgcych stacji
Metroroweru tak, by zwiekszy¢ dostepnosc¢

w miejscach czesto odwiedzanych.

W pierwszej kolejnosci przeanalizujemy zasadno$¢
lokalizacji funkcjonujgcych stacji i ewentualng ich
relokacje. Do konca tego roku, w ramach GZM chcemy
przeprowadzi¢ ewaluacje systemu Metroroweru (po
roku jego funkcjonowania). W zaleznosci od wynikow
bedziemy dazy¢ do relokowania stacji tam, gdzie to

zasadne.

2.1

29

50

Rozszerzenie stref dziatania Metroroweru.

Od 15 grudnia 2025 r. kolejne 9 gmin GZM przystgpito
do systemu Metrorower (Bobrowniki, Bojszowy, Imielin,
Kobior, Ledziny, Mierzecice, Pilchowice, Psary oraz
Sosnicowice. Tym samym Metrorower dziata w 40

gminach Metropolii.

2.14

35

57

Rozmieszczenie stacji Metrorowerow przy
gtdéwnych arteriach komunikacyjnych i weztach

przesiadkowych.

Zobacz: 2.10




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

2.15

32

58

Ulepszenie obecnych tras rowerowych oraz

dodanie nowych.

Piekary Slaskie: aktualnie prowadzone s3 prace
projektowe dla istniejgcej drogi dla rowerow
zlokalizowanej wzdtuz ulic Bytomskiej i Tarnogorskie;j.
Prace projektowe polegajg na ulepszeniu istniejgcej
drogi dla rowerdéw poprzez jej dostosowanie do
obecnych standardéw i obowigzujgcych przepisow,

a takze na bezposrednim potgczeniu z istniejgcymi
nowo wybudowanymi drogami. Ponadto prowadzone sg
takze prace projektowe zwigzane z zaprojektowaniem
nowej drogi dla roweréw wzdtuz ulicy Oswiecimskiej

i ulicy Partyzantow.

Chorzéw: stanowi to jeden z celéw. Na ten moment na

przeszkodzie staje jednak brak funduszy.

Radzionkoéw: polityka rowerowa w Radzionkowie

gtownie opiera sie o dwa dokumenty:

1. ,Program Rozwoju Tras Rowerowych na obszarze

gmin powiatu tarnogorskiego na lata 2022-2030”



https://radzionkow.archiwum.bip.net.pl/a31640.html
https://radzionkow.archiwum.bip.net.pl/a31640.html

Liczba [Liczba
Rekomendacja Odpowiedz
gtosow |punktow

2. ,Koncepcja przebiegu infrastruktury rowerowe;j

w ciggu wybranych ulic na terenie gminy Radzionkow”.

Gmina realizuje zatozenia przedstawione w powyzszych
planach w miare mozliwosci finansowych. Do tej pory

zrealizowano:

e 1,7 km drogi rowerowej wzdtuz ul. Knosaty,
e 0,8 km drogi rowerowej wzdtuz ul.
M. Dgbrowskiej,
e 0,1 km drogi rowerowej wzdtuz ul. Kuzaja.
W chwili obecnej gmina jest w trakcie podpisywania
umowy o dofinansowanie budowy drogi rowerowej
wzdtuz ul. Kuzaja (droga powiatowa). Planowana

dtugosc drogi to 1,4 km.

Tarnowskie Gory: trasy rowerowe (ok. 30 km
zbudowanych w ramach jednego unijnego projektu,
wiec sg w tym samym standardzie) odpowiadajg

obowigzujgcym standardom, m.in. standardom




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

metropolitalnym. Gmina jest w trakcie rozbudowy sieci
tras rowerowych. Przyktadowo zostato podpisane
porozumienie z miastem Bytom na kontynuacje trasy,
ktéra w tym roku zostanie doprowadzona do granicy

miasta.

Zabrze: Miasto Zabrze w najblizszych latach planuje
przystgpi¢ do realizacji budowy nowych odcinkéw drog

rowerowych w ramach inwestycji:

o ,Zabrzanskie trasy rowerowe. tgczymy pétnoc
z potudniem. Etap I”,

« ,Budowa drogi fgczgcej DK 88 poprzez KSSE
z A1 w Zabrzu”,

o ,Budowa obwodnicy Miasta Zabrze w ciggu drogi
wojewodzkiej nr 921 wraz z przebudowg ulicy
Hagera”,

e budowa drogi na osiedlu Stoneczna Dolina

w Zabrzu.
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Realizacja jest zalezna od zapewnienia/ pozyskania na

te cele wtasciwych srodkéw finansowych.

Bytom: w ramach dziatan poszczegolnych jednostek
trwajg prace nad wybudowaniem i przebudowg sieci
tras komunikacyjnych o tgcznej dtugosci ponad 40 km.
Prace obejmujg velostrady 2 i 5, regionalne trasy
rowerowe 605 i 606 oraz miejskie trasy komunikacyjne,
stanowigce infrastrukture centrow przesiadkowych.
Poszczegodlne odcinki znajdujg sie na roznych etapach
zaawansowania, miedzy innymi gmina Bytom

w pazdzierniku 2024 r. ztozyta wniosek

o dofinansowanie w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021- 2027 Regionalne Trasy
Rowerowe — ZIT i oczekuje na rozstrzygniecie. Zakres
whniosku obejmuje budowe drogi rowerowej wraz

z niezbedng infrastrukturg wzdtuz ulic Zabrzanskiej oraz
Frycza-Modrzewskiego (od skrzyzowania z ul.

t agiewnickg do granicy z miastem Ruda Slgska).
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Liczba
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Rekomendacja
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Ponadto trwajg prace projektowe dla zadania
inwestycyjnego ,Przebudowa ul. Kilara i odcinkéw

ul. Bernardynskiej, Tuwima i Lagiewnickiej”, w ktérym
uwzgledniono budowe nowej drogi rowerowej. Gmina
réwniez jest w trakcie prac koncepcyjnych nad budowg
drogi rowerowej w ciggu ul. Wroctawskiej oraz ul.

Powstancow Warszawskich.

Swierklaniec: brak sieci tras rowerowych. Na terenie
gminy znajduje sie jeden kontrapas - w ciggu ul.

Gtownej w Swierklancu (ok. 0,2 km).

GZM: GZM w porozumieniu z gminami realizuje
metropolitalne drogi rowerowe (velostrady). Na
obszarze od Katowic do Tarnowskich Gor zaplanowano
2 drogi. Velostrada nr 2 w Piekarach Slaskich taczy sie
z istniejgcg drogg rowerowg przy Rondzie Kopalni
»<Andaluzja”, nastepie przebiega przez Bytom, Chorzéw
do Katowic przez Siemianowice Slgskie. Planowana

trasa wykorzystuje nieczynne linie kolejowe i jest spdjna




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

z planowanymi inwestycjami. Przebieg velostrady nr 5
wytyczony zostat od centrum przesiadkowego

w Tarnowskich Gorach do velostrady nr 2 za
potudniowg strong obwodnicy Bytomia i Radzionkowa.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Zze ostateczne przebiegi
zostang wyznaczone po podpisaniu umowy na

realizacje konkretnych odcinkéw.

2.16

36

77

Organizacja dojazdu do weztéw przesiadkowych
z matych miejscowosci przy pomocy krotkich

autobusow do miejsc, gdzie takie potgczenia nie

wystepuja.

ZTM zleca operatorom przewo6z konkretnym rodzajem
taboru, w zaleznosci od liczby pasazerow oraz
optacalnosci finansowej. Ponadto planuje ogtoszenie
przetargu na uruchomienie linii mikrobusowych.

W zaleznosci od zgtoszen gmin i analiz danych
przeptywdw pasazerskich bedg one uruchamiane
zgodnie z potrzebami i mozliwosciami finansowymi

gmin.

Zobacz takze: PLANOWANIE, WSPOLPRACA,
PRZEJRZYSTOSC




Liczba [Liczba
Nr . _ |Rekomendacja Odpowiedz
gtosow [punktéw
Tworzenie buspasow, wspolnych przystankow
autobusowo-tramwajowych i wykorzystanie ,
217 (34 73 L o ] _ |Zobacz: PIERWSZENSTWO
istniejgcych torowisk jako buspaséw tam, gdzie
jest to mozliwe.
Uprzywilejowanie pieszych, szczegodlnie w centrach
miast i dzielnicach mieszkaniowych, to jeden
z gtdwnych kierunkow dziatann w planie mobilnosSci
,Dobra Mobilnos¢ 30/50”. Jednak to od lokalnych
uwarunkowan zalezne jest, czy sygnalizacja swietlna
Diugos¢ cyklu zielonego $wiatta powinna w 0gole jest potrzebna, a jezeli tak, to jakie warunki sg
218 |33 62 umozliwia¢ komfortowe przemieszczanie sie konieczne do spetnienia. W obszarach o uspokojonym

przez przejscia dla pieszych.

ruchu sygnalizacja swietlna moze wprowadzac tylko
wiecej zamieszania, z kolei w przypadku
skomplikowanych, tranzytowych ciggéw drogowych
czesto pracuje w systemie naczyn potgczonych z innymi
sygnalizacjami, a w niektorych miastach GZM jest

zarzgdzana przez system ITS. Obserwacje co do

nieprawidtowo dziatajgcej sygnalizacji warto zgtaszac¢




Liczba [Liczba
Nr . _ |Rekomendacja Odpowiedz
gtosow [punktéw
na biezgco w gminach i miastach zarzadzajgcych
drogami.
Sukcesywna zmiana przystankéw na jezdni na
2.19 |32 60 o _ Zobacz: 2.6
przystanki wiedenskie
Weryfikacja dtugosci czasu zielonego swiatta na
rzejsciach dla pieszych przy centrach
2.20 |35 69 P J. pleszyen p y. o ~ |Zobacz: 2.18
przesiadkowych w celu umozliwienia sprawnej
przesiadki na inny srodek transportu.
Zapewnienie dojazdu z mniejszych miejscowosci ,
Zobacz: PLANOWANIE, WSPOYPRACA,
2.21 (36 79 i skupisk ludnosci, ktére nie majg zadnego .
PRZEJRZYSTOSC
Srodka komunikacji, do centréw przesiadkowych.
Piekary Slaskie - zob. odpowiedz na rekomendacije
Ulepszenie obecnych tras rowerowych oraz nr2.15.
2.22 |31 57 utworzenie osobnych sciezek rowerowych

prowadzgcych do weztéw przesiadkowych.

Chorzéw: do rynku doprowadzona jest trasa rowerowa
wraz z infrastrukturg rowerowg, natomiast przy

zaprojektowanym centrum przesiadkowym przy ul.
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Kedzierzynskiej istnieje droga rowerowa wraz z ciggiem
pieszo-rowerowym od ul. Raciborskiej, natomiast nie
ma mozliwosci doprowadzenia infrastruktury rowerowe;j
od strony ul. Truchana i Strzelcow Bytomskich ze

wzgledu na zwartg zabudowe w centrum miasta.

Radzionkéw: w ,Koncepcji przebiegu infrastruktury
rowerowej w ciggu wybranych ulic na terenie gminy
Radzionkéw” zaplanowano $ciezki rowerowe

prowadzgce do stacji kolejowej Radzionkow Rojca.

Tarnowskie Gory: system drég rowerowych tgczy
dzielnice z centrum - centrum przesiadkowym (czyli
weztem), a nie rynkiem. Rozbudowa zawsze te zasade

uwzglednia.

Zabrze: realizacja planowanej inwestycji ,Zabrzanskie
trasy rowerowe. tgczymy poétnoc z potudniem. Etap I”

pozwoli na zapewnienie spojnosci istniejgcej sieci drog
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rowerowych i poprawe skomunikowania z dwoma

centrami przesiadkowymi na terenie miasta.

Bytom: zob. odpowiedz na rekomendacje nr 2.15

2.23

34

75

Zapewnienie dojazdu do stacji kolejowych

z mniejszych miejscowosci, wsi i odlegtych
dzielnic, minimum dwa razy na godzine (Piekary
Slaskie, Nowe Chechto, Orzech, Zabrze-
Rokitnica, Zabrze-Helenka, Koztowa Goéra

i Swierklaniec).

Sposréd wymienionych w rekomendacji miejscowosci

odjazdy nastepujg w nastepujgcy sposob:

z Piekar Slgskich do Bytomia - $rednio co 20
min. - gtéwnie linie M16, 114,

z Piekar Slaskich do Tarnowskich Gor co 15 min,
w dni wolne co 30 min.,

z Orzecha do Tarnowskich Gor — brak
regularnosci, od 11 stycznia 2025 r. bezposredni
dojazd jest mozliwy linig 780 lub z przesiadkg

w Swierklancu z linii 17 i 173 na 5i 192,

z Orzecha do Bytomia — brak regularnosci,
dojazd do Bytomia linig 17 i z przesiadkg na
Stroszku w Bytomiu na linie M3i 19,

z Nowego Chechtfa do Tarnowskich Gor — brak

regularnoéci, dojazd liniami 173, 179, 246,
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e z Nowego Chechta do Bytomia z przesiadkg
z linii 173 na Stroszku w Bytomiu na linie 19 i M3
lub przez Tarnowskie Gory,

« ze Swierklanca, Koztowej Géry do Tarnowskich
Gor co 15 min, w dni wolne co 30 minut,

e z Zabrza Rokitnicy i Helenki — bardzo czesty
dojazd do centrum Zabrza: linia 81 co 20 minut,
w szczycie nawet co 15 minut, dodatkowo linia
83 0 mniejszej regularnosci, nieco rzadsze

i mniej regularne kursy linii do Bytomia.

Obecnie dojazd z terenéw wiejskich do miast jest
mozliwy ok. co godzine lub nawet czesciej w godzinach
szczytu. Wraz ze wzrostem liczby potgczen kolejowych
bedziemy analizowac na biezgco mozliwosc
uruchomiania specjalnych linii dowozowych do stac;ji

kolejowych.

Zobacz takze: PLANOWANIE, WSPOLPRACA,
PRZEJRZYSTOSC.




3. Jakich analiz potrzebujemy?

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja
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3.1

34

73

Przeprowadzenie analizy zmian infrastruktury

w zakresie jej rozwoju (np. nowe zaktady pracy,
nowe osiedla) oraz regresu (np. likwidaciji
zaktadow pracy) w celu dostosowania transportu

zbiorowego do aktualnych potrzeb mieszkancow.

Zobacz: WSPOLPRACA, PLANOWANIE,
PRZEJRZYSTOSC

3.2

37

84

Ciggta analiza danych cyfrowych catego
transportu publicznego oraz cykliczne badania
ankietowe pasazerow i pasazerek w celu
otrzymywania informacji dotyczgcych jak
najefektywniejszego rozmieszczenia
przystankéw, czestotliwosci kursowania
transportu publicznego oraz projektowania
przebiegu linii komunikacji w taki sposob, aby
dostosowac je do biezgcych potrzeb pasazerow

i do obserwowanych zmian.

Zobacz: PLANOWANIE, PRZEJRZYSTOSC




Liczba |Liczba
Nr i . |Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw [punktéw
Podczas modernizacji linii kolejowej nr 131 z Chorzowa
Batorego do Tarnowskich Gér pojawity sie dwa nowe
przystanki — Chorzéw Uniwersytet i Bytom Stroszek
(zamiast mato popularnego przystanku Bytom Pétnoc).
Gornoslasko-Zagiebiowska Metropolia powinna W planowanym wariancie Metrokolei planowane sg
33 |29 50 lobbowac za uruchomieniem zamknigtych jeszcze stacje Bytom Rozbark, Bytom Osiedle Arki
przystankow kolejowych, aby jeszcze bardziej Bozka oraz Tarnowskie Géry Osada Jana.
rozbudowac sie¢ kolejowg w Metropolii.
Warto wspomnie¢, ze dzieki realizacji programu Kolej+
odbudowywane jest potgczenie kolejowe Bytomia
z Rudg Slgska, w ramach ktérego zaplanowana jest
stacja w bytomskim Bobrku.
Zobacz: WSPOtPRACA, PLANOWANIE,
Warto réwniez przeanalizowac sposob, w jaki .
PRZEJRZYSTOSC
rozlewa sie metropolia, gdyz sporo nowych
a4 | - osiedli buduje sie poza atrakcyjng odlegtoécig od [Ptugofalowo bedziemy dazy¢ do takiego rozwoju

linii kolejowej. Rekomendujemy, by nowe osiedla
byty wygodnie skomunikowane z najblizszymi
przystankami kolejowymi.

przestrzennego miast GZM, aby nowa zabudowa
pojawiata sie w najblizszym otoczeniu Metrokolei. Utatwi
to budowe spojnego systemu Transport GZM znacznie

mniejszym kosztem. Stanowi to podstawowy scenariusz




Liczba |Liczba
Nr i . |Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw [punktéw
planu mobilnosci ,Dobra Mobilnos$¢ 30/50” w horyzoncie
roku 2050.
Przeanalizowanie dostepnych danych
dotyczgcych potokdéw pasazerskich i kierunkow
podrozy w celu stworzenia podziatu na linie
przyspieszone i zwykte w transporcie kolejowym, [£obacz: WSPOLPRACA, PLANOWANIE,
3.5 |36 82 a oprocz tego w innych srodkach transportu PRZEJRZYSTOSC
publicznego poprzez wprowadzenie roznej
wielkosci taboru (minibusy, duze tramwaje) lub
zréznicowanej czestotliwosci potgczen
w zaleznosci od liczby pasazerow.
4. Kto ma tym wszystkim zarzadzaé?
Liczba [Liczba
Nr ] _ |Rekomendacja Odpowiedz
gtosow [punktéw
Wtadze GZM powinny podjg¢ dziatania Ustawa o Funduszu Rozwoju Przewozow
4.1 133 67 skierowane do rzadu, ktére miatyby na celu Autobusowych wyraznie nie dopuszcza finansowania
zmiane zapisow ustawy wykluczajgcych obecnie [komunikacji miejskiej. Jej celem jest jednak walka




Liczba [Liczba
Nr . _ |Rekomendacja Odpowiedz
gtosow [punktéw
mozliwos$¢ pozyskiwania srodkéw z budzetu z wykluczeniem komunikacyjnym, ktore wystepuje
panstwa na transport zbiorowy w Metropolii. réwniez na wielu terenach GZM o charakterze wiejskim.
Dla tych wiasnie wyjgtkéw bedziemy lobbowac za
Zmiang zapisow w ustawie.
Wielowariantowos¢ tras dotyczy gtéwnie gmin wiejskich.
. o ~ |Obecnie dazy sie do rezygnacji z linii wariantowanych
Wprowadzenie rozroznienia dla tras, ktére majg . ) .
] . L _ |na rzecz wprowadzania osobnych numeréw, pozwoli to
rozne warianty (np. pomijajg niektére przystanki . . o . o
. ) o na ograniczanie pomytek i zwigkszenie czytelnosci,
lub maja skrécong trase). Przyktad linia . _ . _ . S
4.3 |29 55 _ _ . jezeli wariantow danej trasy jest sporo. Natomiast jezeli
autobusowa 171 17A, 20A i 20B oraz M3 Ai B. . _ o . .
_ _ . wariantow jest mniej, to ZTM stara sie skutecznie
Informacja o wariantach tras powinna by¢ . ] . . o
o . . informowac o wariantach (na tablicy swietlnej pojazdu,
wysSwietlana na tablicy danego pojazdu. o N .
na stronie internetowej i na tabliczkach
przystankowych).
Do 2026 r. przetestujemy metode konsultowania
Wytypowanie przedstawiciela wtadz lokalnych |z mieszkarncami zmian w siatce potgczen i bedziemy
4.4 (34 67

z kazdej gminy GZM do uczestniczenia

w konsultacjach spotecznych otwartych dla

w ten proces wigczac¢ rowniez przedstawicieli gmin.

Zobacz: PLANOWANIE.




Nr Liczba |Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtosow |punktow
mieszkancow dotyczgcych planowania
transportu.
GZM powinien wspoétpracowac w kontekscie
komunikacji metropolitalnej z poszczegoinymi
15 |37 77 gminami pracujgc nad podobnymi standardami  [Zobacz: WSPOYPRACA, PLANOWANIE
w zakresie dostepnosci oraz stworzenia i STANDARDY
kompleksowej koncepcji finansowej i planowania
tras.
Obecnie wykorzystujemy dostepne narzedzia Al
wspomagajgco w analizie danych (np. Microsoft
Copilot). Ponadto wykorzystujemy oprogramowanie
Wprowadzenie rozwigzan wykorzystujgcych PTV Visum, ktéry wykorzystuje algorytmy oparte na
46 |32 52 sztuczng inteligencjg do wspomagania sztucznej inteligencji (Al). PTV Visum to zaawansowane

planowania i analizowania kwestii zwigzanych

z transportem zbiorowym.

oprogramowanie do planowania transportu, ktére
integruje rozne technologie, w tym Al, aby analizowac
i modelowac ruch drogowy oraz przewidywac jego

zmiany. Prawdopodobnie w miare rozwoju

odpowiednich narzedzi, sztuczna inteligencja bedzie




Liczba [Liczba
Nr . _ |Rekomendacja Odpowiedz
gtosow [punktéw
coraz czesciej stosowana, a jej zasoby danych
wykorzystywane.
Na mocy ustawy o zwigzku metropolitalnym
w wojewodztwie Slgskim, GZM organizuje
metropolitalne przewozy pasazerskie (Metrolinie - linie
rozpoczynajgce sie od M) — finansuje je z wkasnego
L . budzetu. Dodatkowo na mocy porozumienia
Zapewnienie jednego zarzadcy sprawujgcego . ) _ _ .
) o o 0 przekazaniu zadan wtasnych gminy powierzajg
piecze nad wszystkimi rodzajami transportu, we o . . _
o _ organizacje transportu gminnego GZM uiszczajgc
wspotpracy z przedstawicielami poszczegdinych _ o
. . B ~ |obliczang co roku sktadke. W tym porozumieniu
49 |28 60 gmin, w obrebie metropolii (autobusy/ tramwaje/

kolej). Zarzadca ten powinien odpowiadac za
catosciowg organizacje transportu i mie¢

decydujgcy gtos.

okreslone sg zasady konsultowania z gminami zmian
przebiegu zaproponowanych tras. Jezeli w ciggu 14 dni
gminy, przez ktoére przebiega ulegajgca zmianie linia nie
wyrazg sprzeciwu, zmiana wchodzi w zycie.
Uruchamianie nowych tras wymaga jednak akceptac;ji
gminy ze wzgledu na powigkszajgcg sie sktadke.
Czesto to wiasnie gminy zgtaszajg zapotrzebowanie na

nowe linie.




Nr

Liczba
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Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Mozna wiec powiedzie€, ze w transporcie autobusowym
i tramwajowym GZM jest jednym zarzadca, ktory

posiada inicjatywe.

Organizatorem przewozow kolejowych na terenie
catego wojewddztwa Slgskiego jest Marszatek
Wojewddztwa Slgskiego, GZM przekazuje mu dotacje
na dodatkowe pociggi wewngtrz Metropolii. Obecnie
konczg sie prace nad Wstepnym Studium Wykonalnosci
Kolei Metropolitalnej, gdzie jednym z analizowanych
wariantéw organizacyjnych jest zapewnienie GZM
funkcji organizatora kolejowych przewozow

metropolitalnych.

Zobacz takze: PLANOWANIE, WSPOLPRACA,
PRZEJRZYSTOSC

4.10

33

67

Organizacja bezptatnej komunikacji zbiorowej

w dni wyjagtkowe (“czerwone” dni w kalendarzu).

Obecnie bezptatna komunikacja obowigzuje co roku

w dniu 1 listopada.




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Doswiadczenia miast w Polsce i w Europie wskazuja,
ze bezptatna komunikacja publiczna nie jest czynnikiem
wptywajgcym na rezygnacje z samochodu na rzecz
komunikacji publicznej. Podobne wnioski powstaty po
badaniu, ktore przeprowadzilismy w listopadzie 2023 r.
z pracownikami instytucji 10 najwiekszych gmin GZM.
Dla os6b podrozujgcych samochodem najwazniejszym
czynnikiem wptywajgcym na wybor srodka transportu
jest przede wszystkim czas dojazdu, tatwosé

przemieszczania sie i niezawodnosc.

Pojedyncze dni bezptatnej komunikacji zbiorowej nie
przyniosg zatem efektow, a jedynie strate finansowg
w postaci utraty wptywow z biletéw. To, w efekcie, moze

przetozy¢ sie na pogorszenie oferty.




5. Jakie powinny by¢ standardy wezta, dworca, przystanku?

dziatajgcy biletomat oraz mozliwos¢ zakupu

biletéw w kazdym pojezdzie.

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
glosow punktow
5.1 37 86 Na kazdym miejscu zatrzymywania sie kolei Nie na kazdej stacji lub przystanku kolejowym jest

mozliwos¢ ustawienia biletomatéw. Przyczyng mogg
by¢ uwarunkowanie techniczne (np. zbyt waski
peron, brak zasilania) lub maty ruch pasazerski.
Wsiadajgc do pociggu w takim miejscu, zawsze jest
mozliwos$¢ zakupienia biletu u kierownika pociggu
bez dodatkowej optaty. U wiekszosci przewoznikow
mozna za taki bilet zaptaci¢ zaréwno gotéwka, jak

i kartg lub inng bezgotéwkowg metodg (np. BLIK).
Na wiekszych stacjach, gdzie ruch pasazerski jest
wiekszy, zazwyczaj znajdujg sie biletomaty/kasy -
wtedy tez przy zakupie biletu u kierownika pociggu
moze by¢ pobierana dodatkowa optata - ten
ucigzliwy na pierwszy rzut oka fakt ma kilka
praktycznych przyczyn, ktére majg na celu

usprawnienie procesu sprzedazy biletow




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

i zarzgdzanie przeptywem pasazerow. Taka optata
ogranicza liczbe oséb, ktére czekajg z kupnem biletu
na ostatnig chwile, zapobiega tworzeniu sie kolejek,
ktore mogg prowadzi¢ do chaosu

i opéznien oraz motywuje do wczesniejszego zakupu
biletu, a tym samym uniknigcia stresu zwigzanego

Z brakiem biletu przed rozpoczeciem podrozy.
Ponadto, jesli pasazer posiada takg mozliwosc,
moze skorzystac z licznych metod zakupu biletu

elektronicznego (np. poprzez aplikacje mobilne).

W ramach rozwazanej w GZM koncepcji
wprowadzenia biletomatéw przed stacjami -
umozliwiajgcych zakup biletéw zaréwno na autobus
czy tramwaj, jak i na pocigg - informujemy, ze
wszystkie biletomaty solarne sg juz rozmieszczone

w terenie oraz uruchomione do sprzedazy.




oraz centréw przesiadkowych - opracowanie
jednolitych standardéw dotyczacych

wyposazenia stacji kolejowych dla catej

Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
5.2 36 86 Wprowadzenie dostepnych biletomatéw W czesci dotyczgcej transportu kolejowego, zobacz
umozliwiajgcych kupienie biletow osobom odpowiedz na rekomendacje 5.1.
.korz.ystajac;./m zarowno z karty./ piatnicze}, W komunikacji publicznej Transport GZM istnieje
Jak i gotowk Walznel, éby te biletomaty byty mozliwos¢ zakupu biletu w kazdym pojezdzie.
dostepne szerze), m|n|mu.m. na gtownych Ponadto w niektérych pojazdach zainstalowalismy
przysfankach (tych czesciej uczeszezanych/ czytniki obstugujgce karty ptatnicze, docelowo znajdag
przesiadkowych) [dotyczy kazdego srodka sie one we wszystkich pojazdach do konca 2025
transportu].
roku.
Obecnie stacjonarne automaty biletowe dostepne sg
w 240 lokalizacjach.
5.3 35 89 Ustandaryzowanie dworcow kolejowych Na potrzeby udzielenia odpowiedzi na rekomendacje

przyjeliSmy okreslenie ,stacja pasazerska” do
okreslenia miejsca zatrzymywania pociggéw
(niezaleznie od tego czy infrastrukturalnie petni ona
role stacji kolejowej czy przystanku osobowego).

W zaleznosci od funkcji danej stacji zaleze¢ bedzie




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

metropolii. Rekomendowane sktadowe

wyposazenia:

toalety,
pokoj rodzica z dzieckiem,

dostosowanie do os6b
ze szczegoblnymi potrzebami
np. pochylnie wraz z odpowiednim

oznakowaniem,

zadaszone miejsca postojowe
dla rowerow w bezpiecznym miejscu

np. z monitoringiem,
palarnie,

poczekalnie dostosowane
do warunkéw atmosferycznych:

zadaszone i ogrzewane,

jej wyposazenie, np. stacje takie jak Tarnowskie
Goéry, Bytom, Chorzéw Miasto i Chorzéw Batory,

w Horyzontalnym Rozktadzie Jazdy potgczen
kolejowych do 2035 r. zostaty wskazane jako stacje
zatrzymanh pociggoéw dalekobieznych. Na tych
stacjach zasadny jest petny katalog wyposazenia
wskazany w rekomendaciji (ze wzgledu na duzy
potencjat tych stacji w przesiadkach na pociggi

ponadregionalne).

W toku ustalen z podmiotami biorgcymi udziat

w warsztatach, zaproponowali$my podziat stacji ze
wzgledu na rodzaj obstugiwanych potgczen
kolejowych i tym samym zréznicowanie

poszczegolnych elementdéw wyposazenia:

e obstuga potgczen dalekobieznych - petne

wyposazenie wskazane w rekomendaciji,




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

mozliwos¢ kupienia biletéw
na kazdej stacji, najlepiej w kilku

miejscach: kasy i biletomaty,

tablice informacyjne z czasem oraz

miejscem odjazdu (torem, peronem),
strefa kiss & ride,

informacje o odjazdach innych srodkow
transportu z najblizszych przystankéw

(autobuséw, tramwajéw),

funkcja gastronomiczna lub automat

Z napojami i przekgskami,

stworzenie przechowalni bagazu

na kazdym dworcu.

e obstuga potgczen regionalnych - poczekalnie,
toalety, mata gastronomia, w miare mozliwosci
biletomat,

e obstuga potgczen metropolitalnych - tablice

informacyjne.

Kazde miejsce powinno byc¢ jednak indywidualnie
przeanalizowane pod kgtem spetnianej funkcji

i zasadnosci wyposazenia go w niezbedne elementy,
np. elementy takie jak miejsca postojowe Kiss&Ride,
miejsca dla rowerow - zasadne sg dla wszystkich
typow, jednak ich wielkos¢/liczba moze by¢
uzalezniona od typu stacji i przeptywéw

pasazerskich.

Tworzenie centréw przesiadkowych nalezy do zadan
gminy. Co do zasady powinny one wynikac z planu

mobilnosci ,Dobra Mobilnos¢ 30/50” i planu

inwestycyjnego oraz realizowac¢ zapisy okreslone



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/131214/pakiet-dobrej-mobilnosci
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/131214/pakiet-dobrej-mobilnosci

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Uzupetnione o elementy rekomendowane
przez ekspertdéw i inne osoby zwigzane

z tematem.

w Wytycznych dotyczacych infrastruktury

publicznego transportu zbiorowego, w ktorych

okreslono standardy dla tworzenia weztow. Wytyczne
zostaty przyjete Uchwatg nr 30/2022 Zarzadu
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii z dnia

8 lutego 2022 r. w sprawie zmiany uchwaty nr
308/2020 Zarzgdu Gornoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii z dnia 15 grudnia 2020 r. W GZM
rozpoczeliSmy prace nad aktualizacjg standardow dla
weztéw przesiadkowych.

W ramach prac zostang takze uwzglednione rézne
rodzaje dostepnosci: architektoniczna, cyfrowa,

informacyjna i komunikacyjna.

Zobacz: STANDARDY oraz odpowiedz na

rekomendacje 7.5.



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego

Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
5.4 29 57 Utworzenie estetycznych przystankow W niektérych gminach takie przystanki juz wystepuja,

tramwajowych i autobusowych np.
z zielonymi dachami/ scianami (nasadzenia

roslinne).

np.:

e w Tarnowskich Gorach - stoi jedna zielona
wiata w centrum. Kolejne dwie sg
zaplanowane w ramach projektu Miejska

Zielona Akupunktura,

e w Bytomiu - 3 zielone przystanki (jezeli bedg

na to srodki, to miasto zwiekszy ich liczbe),

e W Zabrzu - w centrum przesiadkowym
na ul. Goethego znajdujg sie nasadzenia

roslinne,

« w Chorzowie - istniejg dwie eko-wiaty: jedna
przy
ul. 3 Maja, druga przy Rynku. Wiaty dla Miasta
stawiata nieodptatnie firma AMS i ona tez

zajmuje sie ich utrzymaniem. Miasto sprawdza




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

mozliwosci pozyskania sSrodkow zewnetrznych
na realizacje podobnych przystankow

w innych czesciach miasta.

Radzionkdéw nie wyklucza tworzenia takich
przystankow w przysztosci. Na terenie Piekar
Slgskich nie wystepuja tzw. zielone przystanki i na
chwile obecng nie planuje sie ich stawiania. Zielen

w obrebie zespotdw przystankowych nie musi byc¢
zwigzana z wiatami przystankowymi. Podobne efekty
dajg nasadzenia roslin w bezposrednim sgsiedztwie
przystanku. Nie sg obarczone tez tak wysokimi
kosztami utrzymania, jednak wszystko zalezy od
specyfiki danego miejsca i mozliwosci finansowych

gmin.

5.6

35

69

Dostosowanie parametrow technicznych
przystankéw kolejowych do parametrow

Na odcinku Chorzéw Uniwersytet — Radzionkow

uruchomiono juz czes¢ nowych peronow, ktore majg




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

technicznych taboru - tak, by mozna byto

bezpiecznie wsiadac i wysiadac.

wysokos¢ 760 mm nad szyng. Sg one dopasowane
wysokoscig do pociggoéw elektrycznych
uzytkowanych przez przewoznikdéw regionalnych

w wojewddztwie. Natomiast na stacji Nakto Slgskie
znajduje sie peron niskiego typu, o wysokosci 300
mm nad szyng. W planach jest jego przebudowa,
aby pasowat do reszty perondw na tej linii, czyli miat
760 mm. Aktualnie prowadzone sg prace projektowe

w tej sprawie.

5.7

30

61

Tablice z interaktywng informacjg
0 pociggach odjezdzajgcych z danego dworca
w pojazdach odbywajgcych kursy w kierunku

dworcow.

Zgadzamy sie, ze zintegrowana informacja
pasazerska jest potrzebna. Wymaga to szerokiej
koordynacji. Obecnie trwajg prace nad integracjg
Systeméw Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
(SDIP) Transport GZM i Kolei Slgskich.

W naszych dziataniach dbamy o przejrzystos¢

i uzytecznosc¢ prezentowanych komunikatow, dlatego




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

uwazamy, ze nie kazdy rodzaj informac;ji jest
zasadny do umieszczania w srodkach transportu,
gdyz mogtoby to doprowadzi¢ do jej nadmiaru.
Nalezy takze mie¢ na wzgledzie fakt, ze
dotychczasowe tablice Swietlne majg ograniczong
liczbe znakow, wiec ilos¢ prezentowanych na nich
informaciji takze jest ograniczona. Obecnie dla
nowego taboru stosowany jest wymaog zapewnienia
tablic z duzymi wyswietlaczami. Mozliwos$c¢
przesiadki mozna sprawdzi¢ za pomocg wielu
dostepnych aplikacji. W nowych pojazdach
wyswietlacze oraz komunikaty gtosowe informujg

o mozliwosci przesiadki na inne $rodki transportu.

5.8

35

67

Stworzenie pionowej infrastruktury

utatwiajgcej przemieszczanie sie osob

Dostepnosc¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami
zapewniona jest kazdorazowo podczas przebudowy

infrastruktury.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

0 ograniczonej mobilnosci oraz przenoszenie

rowerow pomiedzy peronami (np. windy).

Zgodnie z Wytycznymi architektonicznymi dla

kolejowych obiektow obstugi podroznych Ipi - 1 -

obowigzujgcymi od grudnia 2023 r., windy bedg
stosowane jedynie ,w ramach prac
modernizacyjnych, dostosowujgcych obszar
infrastruktury pasazerskiej do obstugi oséb

Z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania, wszedzie tam, gdzie warunki terenowe

uniemozliwiajg zastosowanie pochylni”.

Zatem to pochylnia jest domysinym sposobem
zapewnienia dostepnosci dla oséb z ograniczong
mobilno$cig, przy czym jest zdecydowanie mnie;j
awaryjna oraz tansza w utrzymaniu, w poréwnaniu

z kosztami utrzymania wind.



https://www.plk-sa.pl/files/public/user_upload/pdf/Akty_prawne_i_przepisy/Instrukcje/Wydruk/Ipi/Ipi-1_WCAG.pdf
https://www.plk-sa.pl/files/public/user_upload/pdf/Akty_prawne_i_przepisy/Instrukcje/Wydruk/Ipi/Ipi-1_WCAG.pdf

gtosowych na stacjach kolejowych

uzupetnionych o komunikaty tekstowe.

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
5.9 34 69 Stworzenie wyraznych komunikatow Na wszystkich stacjach w gablotach zawsze

umieszczony jest aktualny papierowy rozkfad jazdy

pociggow.

Na odcinku Chorzow Uniwersytet-Radzionkow
wdrazany jest nowy, wyrazny system zapowiedzi
gtosowych, ktéry informowac bedzie na biezgco

o odjazdach pociggow oraz opdznieniach.

Na stacji Bytom montowany jest na peronach system
tablic wizualnych z godzinami oraz relacjami
pociggow.

Na pozostatych przystankach dostepne bedag tzw.
infokioski, czyli elektroniczne systemy, na ktorych na
biezgco przeglgda¢ mozna rozktad jazdy pociggdéw

dla danej stacji.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Na stacji Nakfo Slgskie funkcjonuje system
zapowiedzi gtosowych. Jego wymiana planowana

jest podczas przebudowy wraz z peronami.

Na stacji Tarnowskie Gory funkcjonuje system
zapowiedzi gtosowych oraz dodatkowo system tablic
wizualnych na peronie nr 2 oraz zbiorczy dla
wszystkich peronéw w przejsciu pod torami.
Dodatkowo, planowana jest przebudowa systemu
informacji pasazerskiej na stacji w ramach tej samej

inwestycji co przebudowa stacji Nakto Slagskie.

5.10

34

72

Zorganizowanie przyjaznych i bezpiecznych

tras dla pieszych do weztow przesiadkowych.

Zobacz: STANDARDY

5.11

36

69

Projektowanie dojs¢ do weztéw

przesiadkowych pod katem ruchu pieszego.

Zobacz: STANDARDY




prowadzgcych do weztéw przesiadkowych.

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
6.12 | 31 54 Zwiekszenie liczby spojnych tras rowerowych Piekary Slaskie: gmina planuje systematycznie

rozbudowywac istniejgcg sie¢ drég rowerowych, przy
zatozeniu, ze docelowo kazdy mieszkaniec, z kazdej
czesci gminy bedzie miat mozliwos¢ korzystania

z drég rowerowych, poprzez stworzenie spéjnej sieci
tras rowerowych umozliwiajgcych dojazd do weztéw/
centrow przesiadkowych oraz bedzie posiadat

mozliwos$¢ skomunikowania z gminami sgsiednimi.

Chorzéw: stanowi to jeden z celéw. Na ten moment

na przeszkodzie staje jednak brak funduszy.

Swierklaniec: stanowi to jeden z celéw. Na ten

moment brak funduszy.

Radzionkéw: zobacz odpowiedz na rekomendacije
2.22.

Tarnowskie Gory: zobacz odpowiedz na

rekomendacje 2.22.




odlegtosci, bez potrzeby szukania,
pokonywania duzych odlegtosci [kontekst:
chodzi o dogeszczenie przystankow

tramwajowych i autobusowych].

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
Zabrze: zobacz odpowiedz na rekomendacje 2.22.
Bytom: zobacz odpowiedz na rekomendacje nr 2.15.
5.13 | 35 63 Stworzenie bezptatnych i monitorowanych Zobacz: STANDARDY
wiat rowerowych oraz schowkow
(zamykanych i ptatnych) na rowery przy
weztach przesiadkowych. W systemie im
dtuzej, tym wiecej sie ptaci. Nie dalej niz 50
metrow od wejscia.
5.14 | 31 55 Przystanki komunikacji w niewielkiej Biorgc pod uwage lokalizacje przystankéw, nalezy

dbac o to by ich lokalizacja nie kolidowata

z wjazdami, zjazdami, przej$ciami dla pieszych czy
skrzyzowaniami. Wazne, aby przystanki mogty
powstac jednoczesnie po obu stronach ulicy. Jezeli
planowana jest zatoka autobusowa, to nalezy

zabezpieczy¢ na nig ok. 30 m. Nalezy zwrdci¢




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

uwage, ze nadmierne zageszczenie przystankow
wydtuza czas przejazdu autobuséw i tramwajow,
a utrzymanie dodatkowych przystankow to
dodatkowe koszty dla gminy, dlatego w swych
dziataniach w pierwszej kolejnosci podejmowane

dziatania zmierzajg do ich ewentualnej relokaciji.
Dziatania gmin:

Tarnowskie Gory zageszczajg (dodajg nowe)
przystanki na trasach nowych linii minibusowych

jezdzgcych z centrum do dzielnic.

Niektore gminy juz planujg przesuniecia przystankow

w obrebie centrow przesiadkowych:

Zabrze: w studium wykonalnos$ci przebudowy linii
kolejowej Gliwice - Katowice, zaplanowano
przeniesienie dworca PKP w poblize centrum

przesiadkowego przy ul. Goethego.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Istniejg plany integracji przystankéw kolejowych
Zabrze Maciejow i Zabrze Potnocne z przystankami
tramwajowymi - w miare dostepnosci srodkow

finansowych.

Bytom: jest w trakcie pozyskiwania srodkow na
przebudowe weztéw - Karb, Stroszek oraz Bytom
Centrum, gdzie zaplanowano mozliwe jak najblizsze
umiejscowienie przystankdéw komunikacji publicznej
z przystankami PKP, dodatkowo planuje sie
przeniesienie linii tramwajowej mozliwie jak najblizej
dworca PKP.

5.15

30

51

Ozywienie weztéw przesiadkowych:
organizacja ustug, miejsc matej gastronomii
itp. w istniejgcej infrastrukturze, tak by miejsca

te nie byty puste.

Zobacz odpowiedz na rekomendacje 5.3




w przemyslang infrastrukture dla pasazerow:
wiaty, toalety, windy i/lub podjazdy, sklep lub
kiosk.

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
5.16 | 34 61 Zwiekszenie czestotliwosci sprzatania weztébw | Gminy posiadajg harmonogram utrzymywania
przesiadkowych. w czystosci miejsc przesiadkowych, jednak
w przypadku potrzeby na biezgco reagujg na
zgtoszenia mieszkancow dotyczgce koniecznosci
dodatkowego sprzatania, dlatego warto zgtaszacé
(najlepiej pisemnie) konkretne przypadki.
6.17 | 35 68 Montaz dodatkowych tablic informacyjnych Zobacz: STANDARDY
w weztach przesiadkowych informujgcych
o innych srodkach transportu w danej okolicy.
5.18 | 37 79 Centra przesiadkowe wyposazone Zobacz odpowiedz na rekomendacje 5.3




Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
5.19 | 31 70 Idealne przesiadki na tym samym peronie Zobacz: STANDARDY w zakresie planowania
(komunikacja miejska) — wysiadanie z jednego | sposobu przesiadania sie.
srodka komunikacj |lprzeS|adka n? nastepny Przesiadka na tym samym peronie nie wszedzie
W sposeb zsynchronizowany rowniez bedzie mozliwa, cho¢ bedziemy dgzy¢ do
CZasowo. L e - :
zapewnienia jak najblizszej odlegtosci pomiedzy
przystankami.
5.20 | 30 71 Stworzenie parkingdw park and ride Zgadzamy sie z potrzebg stworzenia parkingow typu

na waznych stacjach (ale nie w centrum)
w zarzgdzie operatoréw kolei, na ktérych

mozna zostawi¢ samochod w cenie biletu.

Park and Ride przy stacjach kolejowych,
zlokalizowanych poza centrami miast. Uwazamy, ze
jest to wazne narzedzie w odcigzaniu centrow od
ruchu samochodowego i zachecaniu do korzystania
z transportu publicznego. Parkingi powinny by¢
dobrze skomunikowane z kolejg i by¢ atrakcyjne
cenowo (uwzgledniajgc optaty za parkowanie

w cenie biletu).




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Tego typu rozwigzania wymagajg jednak dtuzszych
analiz oraz zbadania zasadnosci i mozliwosci
wybudowania parkingdw P&R w otoczeniu stacji,
dlatego w kolejnych latach wypracujemy standardy
zbiorczych parkingdéw. Jednak w pierwszej kolejnosci
potrzebne jest wypracowanie z gminami spdjnej

polityki parkingowej, nad czym obecnie pracujemy.

Na dotychczas istniejgcych parkingach P&R
w metropolii istnieje mozliwos¢ pozostawienia
samochodu w cenie biletu dziennego lub dtuzszego

lub bezptatnie.

Zobacz: PLANOWANIE (w zakresie planowania sieci

parkingdw P+R)




nich prowadzgcych dla oséb

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow

6521 | 31 68 Utworzenie oswietlonych i monitorowanych Zobacz odpowiedz na rekomendacje 5.20
punktow park and ride w poblizu miejsc
przesiadkowych.

6.22 | 37 73 Powigzanie przystankow i stacji w obrebie Zobacz: STANDARDY
weziow przeS|tadl.<owyfch umozliwiajgce . Nie rekomendujemy budowy przej$¢ podziemnych
wygodne przejscie miedzy przystankami ze wzgledu na ich gorszg dostepnos¢. Obecnie
poprzez bezposrednie przejscie . -~ f e : .

w wiekszosci przypadkow juz sie z nich rezygnuje.

np. podziemne.

6.24 | 34 64 Maksymalne zminimalizowanie odlegtosci Zobacz odpowiedz na rekomendacije 5.14
pomiedzy przystankami réznych srodkow
transportu.

5.25 | 35 62 Dostosowanie peronéw w Zabrzu oraz tras do | Zarzgdcg budynku dworca PKP w Zabrzu jest

Jednostka Gospodarki Nieruchomosciami w Zabrzu.

Na terenie dworca znajdujg sie trzy platformy




umozliwiajgcych kupienie biletéw osobom

Nr Liczba |[Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gltosow punktow
Z niepetnosprawnosciami, aby mogty poruszaé | przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami.
sie samodzielnie. Z powodu ztego stanu technicznego jednej z nich,
zarzadca jest w trakcie postepowania przetargowego
na zakup platformy.
PKP PLK umozliwia przedostanie sie na peron
osobom z niepetnosprawnosciami poprzez
udostepnienie przejscia z poziomu szyn i udzielenie
asysty, jednak po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby.
526 | 34 67 Utworzenie bezptatnych miejsc parkingowych | Zobacz odpowiedz na rekomendacije 5.20
przy centrach przesiadkowych dla
samochoddéw dla oséb posiadajgcych bilet
komunikacji zbiorowej.
6.27 | 35 76 Wprowadzenie dostepnych biletomatéw W czesci dotyczgcej transportu kolejowego, zob.

odpowiedz na rekomendacje 5.1.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

korzystajgcym zaréwno z karty ptatnicze;,

jak i gotowki wewnatrz pojazdow.

Zapewnienie biletomatéw umozliwiajgcych ptatnosé
gotéwkg w pojazdach komunikacji zbiorowe;j jest
obarczone ryzykiem niewystarczajgcej liczby monet
do wydawania reszty, awaryjnosci; zajmujg one duzo
miejsca, a drukarka biletow wymaga dodatkowej
obstugi. W dobie postepujgcej elektronizacji nie
planujemy wprowadzania sprzedazy biletéw za

pomocg gotowki w biletomatach w pojazdach.

Obecnie w niektérych pojazdach zainstalowalismy
czytniki obstugujgce karty ptatnicze, a docelowo
znajda sie one we wszystkich pojazdach do konca
2025 roku.




6. Jakiego transportu zbiorowego potrzebujemy?

przystanku, ktéry obstuguijg.

Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
glosow  punktow

6.1 36 82 Klimatyzowane pojazdy dostosowane Klimatyzacja w pojazdach jest standardowym
do aktualnych warunkéw pogodowych. wymogiem, dlatego kazdy nowy pojazd jest w nig
Obstuga kolei i transportu GZM przez wyposazony. Starszy tabor jest w miare mozliwosci
funkcjonalne, estetyczne, czyste dostosowywany.
i nieawaryjne pojazdy

6.2 31 71 Dostosowanie taboru do wysokosci Stosowang praktyka jest budowanie przystankéw

tak, aby to je dostosowac je do wysokosci taboru.
Jedng z opcji sg przystanki wiedenskie, ale ich

postawienie wymaga indywidualnego rozpatrzenia.

Operatorzy autobusowi $wiadczacy ustugi dysponujg
juz w 100% taborem niskopodtogowym natomiast
komfort wymiany pasazerskiej w transporcie
kolejowym jest bezposrednio powigzany

Z wysokoscig perondw — wraz z postepujgca
modernizacjg infrastruktury kolejowej coraz wieksza




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

liczba peronéw ma ustandaryzowang wysokosc¢
760mm, co odpowiada wysokosci podtogi taboru

pasazerskiego.

Tramwaje ze wzgledu na dtuzszy czas amortyzacji
wcigz posiadajqg i eksploatujg tabor starszego typu,
w tym ten wysokopodtogowy. Jest on jednak
stopniowo wymieniany na niskopodtogowy lub

dostosowywany do potrzeb.

6.3

35

74

Czestsze i rownomiernie roztozone

w czasie kursy taboru niskopodtogowego
[kontekst: zwracano uwage na to, ze na
niektérych liniach w ogdle nie ma nowych,
niskopodtogowych pojazdéw lub sg bardzo

rzadko].

Zobacz odpowiedz na rekomendacje 6.2




aby umozliwiat komfortowy przewo6z
witasnych rowerow oraz wiecej miejsc

na rowery.

Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gloséw  punktéw
6.4 30 50 Dostosowanie taboru kolejowego tak, Priorytetem w transporcie kolejowym jest przewéz

0so0b, dlatego liczba miejsc na rowery jest
ograniczona. Mimo to, zaréwno Koleje Slgskie, jak

i Wojewddztwo Slgskie sg w procesie dostawy
nowych sktadow, z mozliwoscig dostosowywania
liczby miejsc na rowery - gdy bedzie taka
koniecznos¢, bedzie mozna dostosowac je do
przewozu osob. To rozwigzanie jednak bedzie
uzywane przede wszystkim w regionalnych
przewozach rekreacyjnych. W codziennych
dojazdach bedziemy promowali pozostawianie
rowerdw na stacjach - w ramach standardéw weztéw
przesiadkowych opracujemy odpowiednie
rozwigzania do ich przechowywania. Po dotarciu do
centralnie potozonych punktéw srodek transportu

ostatniej mili stanowi¢ mogg Metrorowery.




masowych (mecze ligowe i koncerty

Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gloséw  punktéw

6.7 32 62 Wyposazenie srodkéw transportu W zakresie wyposazenia pojazdéw w monitory,
w monitory z informacjg (lub klasyczne zobacz odpowiedz na rekomendacje 5.7 oraz 7.5.
tablice w przypadku braku mozliwosci Obecnie kazdy nowy pojazd komunikacji miejskiej
montazu monitorow) o trasie przejazdu . . . : . ,

musi spetnia¢ standardowy wymaog posiadania tablic
w kazdym Ssrodku transportu (autobus, . .
. . . . Z przebiegiem trasy, obecng lokalizacjg

pociag, tramwaij) - wypisane wszystkie | komunikatami glosowymi.
kolejne przystanki wraz z nazwami,
informacja na zywo, w ktérym miejscu trasy
znajduje sie pojazd (aktualny przystanek).

6.8 32 63 Montaz wyswietlaczy informujgcych Zobacz odpowiedz na rekomendacje 5.7
0 godzinach odjazdéw pociggow,
w komunikacji zbiorowej dojezdzajgcej
do dworcow.

6.9 31 66 Zwiekszenie liczby taboru podczas imprez Pod wzgledem dostepnosci dla oséb z trudnosciami

W poruszaniu sie, najlepiej jest wymieniac stary tabor




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

stadionowe) oraz puszczanie starego taboru
podczas tego typu wydarzen - by unikng¢

jego niszczenia.

na nowy - dostosowany do potrzeb tych osoéb, choé
zrozumiata jest dbatosc o istniejgcy. Przewoznicy, jak
PKM Katowice i PKM Swierklaniec wykorzystujg
stary tabor w przypadku meczy, Koleje Slaskie -
podpisujg umowy ze stowarzyszeniami kibicéw na
przewoz kibicow, a w przypadku zniszczen, kluby
zobowigzane sg do ponoszenia kosztow naprawy
zniszczen. Stary tabor kolejowy jest natomiast
uzywany w przypadku ryzyka zniszczen, ktérych
mogg dokonac¢ grupy niepowigzane z klubem,

Z ktérym podpisane sg umowy.

Zwiekszenie oferty taborowej w przypadku transportu
publicznego zalezy od zapotrzebowania zgtoszonego

przez organizatoréw wydarzen lub gminy.

6.10

34

73

Utrzymanie jednej taryfy dla catej GZM

honorujgcej wszystkie znizki oraz

Doprowadzilismy do wdrozenia Metrobiletow
miesiecznych i 24h , wspdélnych dla Transport GZM,




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

ustandaryzowanie systemu biletowego -
jeden bilet na wszystkie rodzaje transportu

w obrebie metropolii (bilety dtugookresowe).

Kolei Slgskich i POLREGIO, niezaleznie od réznych
wartosci ulg dzieki porozumieniu zawartemu

w grudniu 2023 r. pomiedzy GZM, Wojewodztwem
Slgskim, Kolejami Slgskimi i POLREGIO. Dzigki
temu rozwigzaniu od 1 marca 2024 r. wszystkie
podstawowe imienne bilety 30-dniowe Transport
GZM umozliwiajg réwniez korzystanie z pociggow.
W skrocie oznacza to, ze pasazerowie w cenie biletu
otrzymali dodatkowo mozliwos$¢ podrézowania
pociggami Kolei Slgskich i POLREGIO na wybranym
przez siebie obszarze. Dodatkowo Metrobilety
powigzane z imiennym kontem uzytkownika

w systemie Transport GZM uprawniajg codziennie
(w okresie ich waznosci) do 60 minut bezpfatnej

podrozy Metrorowerem.

Metrobilet Miasto 30, czyli bilet 30-dniowy wazny na

terenie jednego miasta, jest dostepny w cenie 119 zt.




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Cena tego biletu wzrosta o 10 zt (9,2%) po integraciji,
jednakze pasazerowie dodatkowo w cenie biletu
zyskali mozliwos¢ korzystania z pociggoéw na terenie
wybranego miasta (znaczne utatwienie dla
mieszkancow miast, w ktorych zlokalizowane sg co
najmniej dwie stacje kolejowe na obszarze GZM np.
Katowice, Gliwice, Dgbrowa Gérnicza, Tychy).
Dotychczas bilet zintegrowany na 1 miasto
funkcjonowat tylko w Katowicach i kosztowat 159 zt,

co oznacza spadek ceny o ponad 25%.

Metrobilet 2 Miasta 30, czyli bilet 30-dniowy wazny
na terenie dwoch sgsiadujgcych ze sobg gmin. Cena
tego biletu nie zmienita sie po integracji,

a pasazerowie dodatkowo w cenie biletu zyskali
mozliwos¢ korzystania z pociggéw w granicach

dwdch wybranych gmin.




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Metrobilet Obszarowy 30, czyli bilet 30-dniowy, dzieki
ktéremu pasazerowie nie sg ograniczeni strefami, tak
jak to byto w przypadku dotychczasowych
Metrobiletéw kolorowych. Bilet ten umozliwia
podrézowanie po catej sieci komunikacji miejskiej
Transport GZM oraz na obszarze od 3 do 6
graniczgcych kolejno ze sobg miast obstugiwanych
koleja. W praktyce oznacza to petng dowolnos¢

w podrézowaniu wszystkimi autobusami, tramwajami
i trolejpusami oraz pociggami, np. pomiedzy
Chorzowem a Dgbrowg Gérniczg. Dotychczasowi
uzytkownicy Metrobiletéw kolorowych zyskali na

zmianie ponad 30 ztotych miesiecznie (14%).

Metrobilet Sie¢ 30, czyli bilet 30-dniowy, dla osob,
ktore chca korzystaé ze wszystkich potgczen
komunikacji miejskiej Transport GZM i ze wszystkich

potgczen kolejowych oferowanych na obszarze




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

Metropolii. Poprzednik kosztowat 299 zt. Bilet

w nowej ofercie to koszt 249 zt, dzieki czemu
pasazerowie oszczedzg miesiecznie 50 zt (ponad
16%), a dodatkowo zyskali nowe potgczenia
organizowane przez POLREGIO — do 1 marca 2024
r. oferowane byty wytgcznie kursy pomiedzy
Katowicami a Stawkowem. Dzieki integracji na
podstawie nowych biletbw mozna podrozowac
pociggami POLREGIO pomiedzy Katowicami

i Mystowicami, Gliwicami i Pyskowicami oraz

Gliwicami i Rudzincem.

Metrobilet 24h, czyli bilet 24-godzinny. Bilet uprawnia
do podrdzy na catej sieci komunikacji miejskiej
Transport GZM oraz na wszystkich liniach
kolejowych na obszarze GZM. Jego cena nie

zmienita sie po integraciji.




Nr

Liczba

glosow

Liczba

punktéw

Rekomendacja

Odpowiedz

[dane wg stanu na 22.12.2025 r.]

W ramach GZM wcigz pracujemy nad dalszym
ujednoliceniem taryfy. Wraz z gminami zgtosilismy
do Ministerstwa Infrastruktury propozycje
ujednolicenia ulg ustawowych. W Ministerstwie
Infrastruktury takze trwajg prace nad ich unifikacja.
Obecne przepisy uniemozliwiajg jednak catkowite
ujednolicenie taryf dla publicznego transportu

zbiorowego i kolei.

Obecnie trwa wypracowywanie rozwigzania
polegajgcego na wzajemnym honorowaniu biletow
(dtugookresowych Transport GZM w pociggach PKP
Intercity oraz jednorazowych PKP Intercity

w komunikacji miejskiej Transport GZM) na czas
przebudowy katowickich weztow kolejowych.

Rozwigzanie ma objg¢ wszystkie odcinki realizowane




zwiekszytoby ich atrakcyjnosc.

Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gloséw  punktéw
przez PKP Intercity na obszarze GZM oraz catg sie¢
komunikacji miejskiej Transport GZM.
6.11 | 28 61 Przejazdy kolejowe powinny by¢ tansze, to Przejazdy kolejowe i komunikacja publiczng

rozliczane sg za pomocg stawki za kilometr lub wg
ofert odcinkowych (liniowych), z kolei w komunikacji
miejskiej organizowanej przez ZTM (Transport GZM)
obowigzuje taryfa czasowa. Z tego wzgledu, ze kolej
porusza sie szybciej, pokonuje wiecej kilometréw niz
autobus lub tramwaj w tym samym czasie, wobec
tego stawki za przejazd w tym samym czasie sg

wyzsze.

Jednak dzieki zintegrowanej ofercie GZM, Kolei
Slgskich i POLREGIO, jeden bilet wystarczy, by
korzysta¢ z roznych srodkow transportu na obszarze

Metropolii. Dla pasazerow oznacza to bardziej




Nr Liczba |Liczba |Rekomendacja Odpowiedz
gloséw  punktéw
elastyczng mozliwos¢ wyboru najkorzystniejszego
potgczenia.
W zakresie oferty zobacz odpowiedz na
rekomendacje 6.10.
6.12 | 36 83 W przypadku opoznienia pociggu mozliwos¢ | Dysponujemy ofertg Metrobiletu 24h oraz

przesiadki na tym samym bilecie na inny

najblizszy srodek transportu GZM.

Metrobiletow dtugookresowych, ktére obowigzujg
zaréwno w Kolejach Slaskich, jak i w Transport GZM.

Sprawdz odpowiedz na rekomendacje 6.10.

Poza tym rozwigzanie, o ktérym mowa

w rekomendacji wprowadzilismy na czas przebudowy
wezta katowickiego. Warunki podrozy Transportem
GZM w ramach biletu kolejowego zostaty opisane

w Zatgczniku nr 1 do Cennika Transport GZM -
Wykaz odstepstw od Wykaz odstepstw od Cennika.



https://www.metropoliaztm.pl/media/uploads/za%C5%82%C4%85cznik_nr_1_%E2%80%93_wykaz_odst%C4%99pstw_od_cennika.pdf

7. Jak powinna wygladac¢ informacja pasazerska?

elektronicznych na przystankach w aktualny
status przejazdu wszystkich pojazdow
(rzeczywiste opdznienia, a nie rozkiad

jazdy).

Nr Liczba [Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
7.1 66 34 Umozliwienie wgladu na tablicach Dotychczasowe tablice Systemu Dynamicznej

Informacji Pasazerskiej (SDIP) powstaty w ramach
dwoch projektow finansowanych ze Srodkow
unijnych. W GZM postawiono ponad 500 takich
tablic. Obecnie ZTM przygotowuje standardy dla
dynamicznej informacji pasazerskiej, ktore okreslg
zasady i warunki dla stawiania kolejnych tablic.

W dalszej kolejnosci ustalenia bedg wymagaty

okreslenia warunkoéw finansowania ich zakupu.

Poki co, w miejscach, w ktérych takie tablice nie
wystepuja, istnieje wiele innych mozliwosci
sprawdzenia rzeczywistych godzin odjazdow, np.
strona internetowa SDIP, aplikacje mobilne (np.
M2GO), Google Maps lub wirtualne tablice



https://sdip.transportgzm.pl/main

Nr Liczba [Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
przystankowe dostepne po zeskanowaniu kodu QR
na stupku przystankowym.
Zobacz odpowiedz na rekomendacje 7.2.
7.2 84 38 Aplikacja GZM, ktora pokazuje opdznienia Aktualnie opdznienia srodkow transportu mozna

Srodkow transportu.

Zoptymalizowanie strony internetowej

i aplikacji mobilnej, aby zwiekszy¢ ich
funkcjonalnos¢ oraz wprowadzenie
mozliwosci Sledzenia lokalizacji pojazdéw
konkretnych linii (LIVE).

Ulepszenie aplikacji GZM w celu
zapewnienia bezawaryjnosci i szybkosci

oraz objecia nig transportu kolejowego.

sprawdzi¢ m.in. w aplikacji SDIP — M2GO.

W GZM pracujemy nad rozszerzeniem
funkcjonalnosci aplikacji Transport GZM

| poszerzeniem jej m.in. o Sledzenie pojazdow,
podglad tablicy przystankowej, mozliwo$¢ dodania
najczesciej uzytkowanych przez siebie przystankéw
do ulubionych, czy system powiadomien (uptyw

waznosci ulgi, terminu waznosci biletu itp.).

Obecnie aplikacja przekierowuje na wirtualne tablice

przystankowe na stronie internetowej — poprzez kod




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Wspolna aplikacja dla catego systemu

komunikacji zbiorowej uwzgledniajgca czas
przejazdu Metrorowerem. Poprawa aplikac;ji
GZM, tak aby obejmowata wszystkie srodki
transportu (w tym Metrorower) i pokazywata

najbardziej korzystne trasy.

QR na stupku przystankowym. Jest to rozwigzanie

posrednie, do czasu usprawnienia aplikaciji.

W dalszym etapie planujemy, aby aplikacja Transport

GZM przejeta funkcje aplikacji Metrorower.

Uwzglednienie Metroroweru w planowaniu tras
bedzie rozwazane na kolejnych etapach rozwoju

aplikaciji.

Spétka Koleje Slaskie S.A. posiada wtasng aplikacje,

ktora jest na etapie rozwoju.

Ponadto, utrudnieniem w integracji ustug w aplikaciji
sg odmienne ulgi - inne dla komunikacji autobusowo-
tramwajowej, inne na kolei, jednak caty czas trwajg
prace zmierzajgce do rozszerzenia integracji. Na
rynku funkcjonuje wiele aplikacji komercyjnych,

w ktorych jest mozliwe wyszukiwanie potgczen (np.




Nr Liczba [Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
Google Maps, mobileMPK, jakdojade) oraz
prezentacji danych online.
7.4 71 33 Monitorowanie odjazdow z przystankow, Posiadamy system pozwalajgcy na monitorowanie

aby osoby kierujgce autobusami i

tramwajami nie odjezdzaty przed czasem.

czasu odjazdow autobusow i tramwajéw - System

Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) oraz

system zliczania pasazerdw. Taki monitoring jest
prowadzony na biezgco i jest zainstalowany

w kazdym pojezdzie. W aktualnych umowach

z operatorami (czyli z przedsiebiorstwami
komunikacji miejskiej) dopuszczalny jest odjazd
przed czasem z przystanku nieprzekraczajgcy

1 minuty i odjazd z przystanku po czasie nie
przekraczajgcy 3 minut. W przypadku, gdy ten czas
jest dtuzszy naliczane sg operatorom wysokie kary.
Bedziemy dazy¢ do tego, a by w kolejnych umowach,

usung¢ mozliwos¢ odjazdow przed czasem.



https://sdip.transportgzm.pl/main
https://sdip.transportgzm.pl/main

0 zmianach, ktéry bedzie dostepny réwniez
dla os6éb wykluczonych cyfrowo. Duze,
czytelne rozktady jazdy umieszczone na
odpowiednim poziomie w oswietlonym
miejscu, a takze informacje wewnatrz

srodkéw transportu.

Nr Liczba [Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
Zauwazone nieprawidtowos$ci nalezy zgtasza¢ do
ZTM.
7.5 71 34 Stworzenie systemu informowania Przede wszystkim: PRZEJRZYSTOSC

W Kolejach Slgskich zmiany rozktadu jazdy
odbywajg sie raz na okoto 3 miesigce. Informacje na
ten temat pojawiajg sie w gablotach, na
wyswietlaczach i uwzgledniane sg w elektronicznych

rozktadach jazdy.

Obecnie system informowania o zmianach juz
funkcjonuje w wiekszosci autobuséw, oczywiscie
zalezy to od typu taboru. Jesli jest wymieniany na
nowy, to juz jest to taki, ktory ma mozliwosc¢
emitowania komunikatow.

W pojazdach komunikacji miejskiej standardowe
sg komunikaty gtosowe dotyczgce aktualnego




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

przystanku. W przypadku ich braku, nalezy to
zgtaszac¢ do ZTM.

Na przystankach na tablicach z rozktadem znajdujg
sie tez kody QR, ktore po zeskanowaniu prowadzg
do rozkfadu jazdy. Umieszczone sg one na

wysokosci dostepnej dla osoby na wozku.
Oswietlenie:

Gminy Radzionkéw i Swierklaniec podpisaty
porozumienie w zakresie przejecia przez GZM (ZTM)
obstugi wiat komunikacji publicznej - uwzgledniajg

standard okreslony w Wytycznych dotyczgcych

publicznego transportu zbiorowego. Standardy

wskazujg na koniecznos¢ oswietlenia wiaty i tablicy
z rozktadem jazdy, jezeli istnieje mozliwosc

podfgczenia wiaty do sieci energetyczne;.



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Miasto Zabrze w przypadku modernizacji
dostosowuje poziom oswietlenia do obowigzujgcych

standardow.

Nie wszystkie gminy jednak sta¢ na dodatkowe

oSwietlenie na przystankach.

7.6

69

33

Podniesienie atrakcyjnosci istniejgcego
systemu komunikacji miejskiej poprzez:
tatwg dostepnos$¢ dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i trudnosciami
w poruszaniu sie, zbudowanie poczucia
bezpieczenstwa pasazerdw, dopiero

w drugim kroku uruchamianie kolei.

Planujgc system transportu w metropolii, zatozylismy
funkcjonowanie hierarchicznej $cisle powigzanej

z kolejg sieci linii autobusowych, tramwajowych

i trolejpbusowych. Funkcjonujgce obecnie linie
metropolitalne w momencie uruchamiania szybkich
potaczen kolejowych bedg stopniowo wygaszane,
czesc¢ z nich bedg mogty zosta¢ przeksztatcone

w linie dowozowe. Jednoczesnie wcigz prowadzimy
dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci

istniejgcej infrastruktury wspétpracujgc w tym




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

zakresie z gminami i innymi zarzgdcami. Te dziatania

toczg sie rownoczesnie i sg wdrazane stopniowo.

Dodatkowo:
— w zakresie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, zobacz odpowiedzi
na rekomendacje: 5.3, 5.8, 6.2, 8.20,
— w zakresie bezpieczenstwa, zobacz
odpowiedzi na rekomendacije: 2.6, 5.3, 5.10,
8.3,8.5,8.6,8.7, 8.8, 8.13.

7.7

66

34

Schemat komunikaciji publicznej na kazdym
przystanku, uwzgledniajgcy najblizszy
wezet komunikacyjny. Nalezy oznaczyc¢

kierunek drogi do miejsca przesiadki.

Sie¢ komunikaciji publicznej w GZM jest bardzo
rozbudowana. Zatem schemat, zeby byt dobrze
widoczny, musiatby by¢ w rozmiarze
przekraczajgcym dostepng powierzchnie. Poza tym
aktualizowanie schematow tak rozbudowane;j sieci

wymagatoby ciggtego zaangazowania.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

W GZM trwajg obecnie prace nad aktualizacjg
systemu informacji pasazerskiej, w ramach ktérych
bedziemy takze analizowa¢ dotychczas zgtoszone
postulaty w ramach forum obywatelskiego. Obecnie,
stworzyliSmy schematy sieci tramwajowej,
trolejbusowej w Tychach oraz schematy tras
objazdowych spowodowanych remontami drég czy
przebudowg weztdéw kolejowych. Dostepne sg one
na stronie internetowej ZTM w wersji elektronicznej

w zaktadce Schematy sieci. Ponadto wszystkie trasy

mozna wyswietli¢ w zaktadce \Wyszukiwarka i mapa.



https://rj.metropoliaztm.pl/schemat
https://rj.metropoliaztm.pl/mapa

8. Co jeszcze bedzie nas wspiera¢ w przesiadaniu sie?

Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz

gtoséw punktow

8.1 86 38 Wydtuzenie czasu funkcjonowania W GZM funkcjonuje komunikacja nocna. Ze wzgledu
komunikacji zbiorowej do potrzeb na najwiekszy popyt jest ona najmocniej rozwinieta
podréznych - takze w godzinach w kierunku do i poza Katowice (miasto posiada bogatg
wieczornych i nocnych. Przywrocenie oferte kulturalng i rozrywkowg). Oprécz linii nocnych
transportu nocnego. oznaczonych literg N istniejg linie normalne kursujgce

do poznych godzin nocnych. Ze wzgledu na to, ze
rekomendacja zostata ogolnie sformutowana, nie
jestedmy w stanie okresli¢, ktérego kierunku ona
dotyczy. Dlatego warto zgtasza¢ zapotrzebowanie do
gminy lub ZTM na poprowadzenie linii nocnej

w konkretnej relacji. Zgtoszenie takie bedzie

rozpatrzone pod kagtem zasadnosci i efektywnosci.

Jednoczesnie GZM bedzie dgzyt do ujednolicenia

numeracji linii.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Istnieje takze mozliwosc tworzenia ustugi transportu na
Zlecenie przez miasta i gminy GZM. W tym zakresie
Metropolia stworzyta warunki do integracji taryfowo-
biletowej z funkcjonujgcymi na rynku przewoznikami
Swiadczgcymi przewozy okazjonalne. Takie
rozwigzanie umozliwia gminom optymalizacje kosztow
nocnej komunikacji realizowanej dotychczas w ramach
przewozéw Transport GZM. Metropolia w ramach
Transportu na zlecenie bedzie pokrywac koszty
rekompensaty utraconych przez przewoznika
dochodow z tytutu integracji i obowigzywania biletéw

dtugookresowych Transport GZM.

8.2

83

35

Rekomendacja podstawowych kurséw
jezyka polskiego dla kierowcow
i motorniczych bedgcych

obcokrajowcami.

W przypadku Kolei Slgskich, maszyniéci maja
obowigzek znajomosci jezyka polskiego, a wyznaczony

do komunikacji z pasazerami kierownik pociggu ma




Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow

Zwigkszenie liczby kursow obowigzek zdania egzaminu jezykowego na poziomie

doszkalajgcych dla kierowcow B1.

komunikacji zbiorowej np. jak radzic¢ , . . )
W umowach z operatorami zapisany jest wymog

sobie ze stresowymi sytuacjami, kursy . . . .
znajomosci jezyka polskiego, a przestrzeganie tego

jezykowe, reagowanie na sytuacje . .
wymogu nalezy do operatorow.

kryzysowe, pierwsza pomoc

i doskonalenie technik jazdy. Te Przewoznicy publiczni zapewniajg swoim pracownikom

wymogi powinny dotyczyé dodatkowe wsparcie, np. pomoc psychologiczna

przewoznika. dostepna jest dla pracownikéw Kolei Slgskich, PKM-6w
oraz Tramwajow Slgskich. PKM-y zapewniajg
szkolenia z pierwszej pomocy, a Tramwaje Slgskie
dodatkowo pomoc prawna.

8.3 83 36 Podniesienie bezpieczenstwa podrézy Podstawowym zadaniem kierowcy jest przewdz

poprzez zapewnienie ochrony
w srodkach komunikacji miejskiej,
uruchomienie kierowcom przycisku

szybkiego reagowania SOS,

pasazeréw i dbanie o bezpieczenstwo na drodze.
W dobie niedoinwestowania stuzb - policji/strazy
miejskiej i brakow kadrowych, uruchomienie

dodatkowych zadah wymaga zmian systemowych. Nie




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

zbudowanie wspotpracy z policja, ktora
powinna szybko interweniowac
w momencie otrzymania takiego

sygnatu.

oznacza to jednak, ze operatorzy nie dbajg

0 bezpieczenstwo podroznych. Kazdy pojazd posiada
monitoring, w przypadku przejazdow kibicow

na mecze pitkarskie zapewniana jest obstawa policji,

na kolei dziata Stuzba Ochrony Kolei.

W pojazdach kursujgcych na zlecenie ZTM znajduje
sie przycisk SOS dostepny dla kierowcow oraz
motorniczych stuzgcy do alarmowania w sytuacjach
zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia oraz w przypadku
powaznych zdarzen drogowych. Nacisniecie go
powoduje wystanie do dyspozytorow ZTM

alertu. Dyspozytor, ktory odczyta komunikat kontaktuje
sie z dyspozytorem operatora, ktéry ma obowigzek
przekazac informacje dotyczgce wystanego alertu oraz

podjaé odpowiednie dziatania.




pasazerow

e na petlach toalety i kgcik
socjalny dla kierowcow,

e poprawienie pola widzenia
kierowcy autobusu,

e psycholog dostepny dla
kierowcow w kazdej bazie, aby
kierowcy mogli korzysta¢ w razie
potrzeby ze wsparcia,

e stworzenie algorytmow
reagowania dla kierowcéw,
wspotpraca ze stuzbami w celu
szybkiego reagowania

e szkolenia dla kierowcow
Z zakresu pierwszej pomocy,

negocjacji z "trudnym

Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
8.4 81 35 Komfort pracy kierowcow - komfortem Zapewnienie miejsca socjalnego dla kierowcow zostato

uregulowane Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie bezpieczenstwa

i higieny pracy w komunikacji miejskiej oraz
autobusowej komunikacji miedzymiastowej (Dz. U

z 2022 poz. 125). Zapisy rozporzgdzenia wskazujg na
zapewnienie mozliwosci skorzystania m.in. z: 1) toalety
podstawowej — nie rzadziej niz co 180 min pracy; 2)
pomieszczenia socjalnego — nie rzadziej niz co 240
min pracy, a takze okreslajg warunki ich
funkcjonowania. Operatorzy majg 36 miesiecy na

wdrozenie wymagan zawartych w tym rozporzgdzeniu.

W GZM nadzér nad wdrazaniem dziatan opisanych
w rozporzadzeniu ma Spétka Serwis GZM. Obecnie
trwa wyznaczanie potencjalnych lokalizacji punktéw

sanitarnych i podpisywanie uméw z PKM-ami.




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

pasazerem", reagowania

w sytuacjach trudnych.

W zakresie poprawy pola widzenia kierowcy, nie ma
mozliwosci zmiany. Kierowcy korzystajgc z lusterek,
majg dobry wglad na droge. Jezeli chodzi

0 widoczno$¢ pasazeréw w autobusie, zadaniem
kierowcy jest przede wszystkim dbanie

0 bezpieczenstwo na drodze. Za widok

na wnetrze autobusu odpowiada monitoring.

W zakresie pomocy psychologicznej - zobacz
odpowiedz na rekomendacje 8.2, w zakresie
wspotpracy ze stuzbami - zobacz odpowiedz na

rekomendacje 8.3.

8.5

82

36

Zapewnienie bezpieczenstwa i estetyki
przystankéw kolejowych wraz

z dostepem do toalet.

Zobacz: STANDARDY




Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
8.6 84 37 Doswietlenie obszaréw na peronach Oswietlenie na peronach i w ich bezposrednim
i wokot nich tak, by zwiekszy¢ sgsiedztwie jest zgodne z obowigzujgcymi standardami
bezpieczenstwo. PKP PLK Standardy Techniczne Tom XI BUDOWLE.
W kontekscie bezpieczenstwa jest wazne, zeby
oswietlenie byto odpowiednie do warunkdw,
jednoczesnie uwzgledniajgc zagrozenia zwigzane
z zanieczyszczeniem $wiattem (np. by nie zakiécato
0ono nocnego spoczynku mieszkancow).
8.7 67 34 Zagospodarowanie nieuzytkowanych Wzdtuz remontowanej linii 131 zidentyfikowalismy

i niebezpiecznych dworcow kolejowych,
by podnies¢ komfort i bezpieczenstwo
oraz wprowadzi¢ nowe funkcje (np.

gastronomiczne).

dworce w Chorzowie, Bytomiu oraz w Tarnowskich
Goérach jako te wymagajgce ozywienia na wzor
dworcoéw w Rudzie Chebzie, Radzionkowie,

Pyskowicach czy Dgbrowie Gérniczej.

Warto nadmienié, ze struktura witasnosciowa dworcoéw
PKP nie jest jednorodna, niektére z nich sg wtasnoscig

PKP S.A., czes¢ natomiast stanowi wtasnos¢ gminna.



https://www.plk-sa.pl/files/public/user_upload/pdf/Akty_prawne_i_przepisy/Standardy_techniczne/11.04.2022/10_TOM_XI_WCAG.pdf

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Dworzec Chorzoéw Miasto jest wtasnoscig gminy,
jednak jego przyszta funkcja nie zostata jeszcze
okreslona. Najprawdopodobniej jednak budynek nie

bedzie petnit funkcji zwigzanych z obstugg podréznych.

Dworce w Bytomiu oraz Chorzowie Batorym sg
wpisane w Program Inwestycji Dworcowych na lata
2024-2030, w ramach ktérego zostang

zmodernizowane.

Jesli chodzi o dworzec kolejowy w Tarnowskich
Goérach, miasto zaplanowato utworzenie tam,
w pomieszczeniach wynajetych od kolei, Muzeum

Kolei.

8.8

81

37

Zapewnienie bezpiecznych
i oswietlonych miejsc przesiadkowych

oraz dojs¢ do nich (tunele).

Zobacz: STANDARDY

Nie rekomendujemy budowy przej$¢ podziemnych,

poniewaz nie sg one dostepne dla oséb




Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz

gtoséw punktow

Z niepetnosprawnoscig. Obecnie w wiekszosci

przypadkow juz sie z nich rezygnuije.

8.9 72 34 Wiaty przystankowe powinny by¢ Zobacz odpowiedz na rekomendacje 8.19
na wszystkich przystankach i powinny
posiadac wiekszg widocznos¢ (bez
zastonietych bokoéw uniemozliwiajgcych
zauwazenie nadjezdzajgcego pojazdu),
gtebsze (chronigce realnie przed
deszczem) oraz wyposazone

w elektroniczne tablice informacyjne.

8.11 70 35 Przeprowadzenie audytu istniejgcych Zobacz: STANDARDY

centrow przesiadkowych pod katem

Ponadto przeprowadzimy diagnoze istniejgcych

dostgpnosci dia 0s0b weztow przesiadkowych. Jej wyniki postuzg nam do

Z niepetnosprawnosciami : . : . ,
P P sformutowania zalecen dla gmin oraz jako materiat do

i osobami z trudnosciami w poruszaniu

sie.

wytycznych dla weztéw przesiadkowych.




Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
8.12 | 71 35 Zapewnienie skutecznego transportu Awarie w publicznym transporcie zbiorowym zdarzajg

zastepczego (rekomendacja dotyczy

wszystkich srodkéw transportu).

sie stosunkowo rzadko, np. stopien realizacji
przewozéw autobusowych za 2024 r. to 99,81 % (tzn.,
ze ,wypadto” 0,19% planowanych kurséw), stopien
realizacji przewozoéw tramwajowych za 2024 r. to
99,72%. Jednak, jezeli awaria wystgpi, operator ma
obowigzek zapewnienia taboru zastepczego. Nalezy
miec¢ jednak na uwadze, ze wystanie pojazdu
zastepczego wymaga czasu (np. podstawienie
autobusu zastepczego moze zajgc nawet 60 min).
Wowczas nalezy sledzi¢ komunikaty na stronie ZTM
lub skorzystac z innej linii positkujgc sie aplikacjg

mobilnag.

Na kolei komunikacje zastepczg planowg (czyli ujetg
w rozktadzie jazdy) przygotowuje sie kompleksowo
uwzgledniajgc czasy przejazdu, synchronizuje sie

przesiadki oraz przygotowuje odpowiednie komunikaty




Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz

gtoséw punktow

i informacje.

W przypadku komunikacji zastepczej awaryjnej
operator autobusowy jest zobligowany do podstawienia
autobusu w odpowiednim czasie (do 60 min.), jezeli
jest to bardziej zasadne niz opdznienie pociggu.

W sytuacjach kryzysowych wykorzystywane sg
wszystkie mozliwe rozne kanaty komunikacji

Z pasazerami, aby skutecznie dotrze¢ do jak
najszerszego grona odbiorcow, w tym m.in. poprzez
aktualizowang na biezgco zaktadke na stronie

internetowej oraz infolinie.

W sytuacji obecnej przebudowy wezta katowickiego,
w Kolejach Slgskich zostaty przyjete scenariusze
dziatan w przypadku awarii w poszczegolnych
ogniskach. Scenariusze te byly ¢wiczone

w rzeczywistych warunkach jeszcze przed

rozpoczeciem prac. Na gtébwnych ciggach




Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

komunikacyjnych w pierwszej kolejnosci wykorzystuje
sie inne pociggi kursujgce po sieci, zarobwno pozostate
regionalne jak i pociggi dalekobiezne. Jesli te dziatania
sg niewystarczajgce (np. w przypadku, gdy utrudnienia
dotyczg wszystkich przewoznikéw) wdrazane jest
honorowanie biletow w komunikacji miejskie;.

Dla zabezpieczenia tych dziatan zostaty podpisane
umowy awaryjne m.in. z ZTM, PKP Intercity, Polregio,
dzieki czemu uruchomienie honorowania biletow jest

w takich przypadkach natychmiastowe.

8.13

79

38

Weryfikacja oraz ewentualnie montaz
linii ostrzegawczych na przystankach
autobusowych i tramwajowych
wyznaczajgcych bezpieczng przestrzen

(tzw. deadline).

Standardy dotyczgce bezpiecznego tworzenia

przystankéw reguluje Rozporzgdzanie Ministra

Infrastruktury ws. przepiséw techniczno-budowlanych

dot. drog publicznych (Dziennik Ustaw 2022 r. poz.

1518 - szczegodlnie Rozdziat 5 Skrajnia, 6 Widocznosé

oraz 7 Urzadzenia drogi). Wszystkie nowopowstajgce



https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2022/1518
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2022/1518
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2022/1518

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

czy tez remontowane przystanki musza spetniac
wspomniane standardy, ktére uwzgledniajg niezbedne

bezpieczenstwo.

Ponadto, w Wytycznych dotyczacych infrastruktury

publicznego transportu zbiorowego zawarto zapisy
stanowigce standard projektowania przystankéw oraz

weztow przesiadkowych.

Gminy potwierdzity stosowanie obu dokumentéw

podczas realizacji nowych inwestycji.

8.14

78

34

Przeprowadzenie kampanii
informacyjnej i edukacyjnej dotyczacej
zachowywania zasad kultury osobistej
w $rodkach transportu (szczegdlnie
dotyczgcej kwestii jedzenia i gtosnych

rozmow).

Obecnie w pojazdach, ktérymi realizowane sg ustugi
na zlecenie ZTM oraz na Facebooku emitowane

sg filmy w ramach kampanii zrealizowanej przez
Transport GZM. Dotyczy ona gtosnych rozmow,
zajmowania/ ustepowania miejsca w srodkach

transportu czy podrézy z psem.



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Spotka Koleje Slgskie planuje przeprowadzenie
kampanii zwigzanej z kulturg podrézowania

w najblizszym czasie.

Podobne kampanie byly przeprowadzane przez PKP
PLK (z Nosorozcem Rogatkiem) czy tez PKP Intercity

(Kulturalny kodeks podrézowania).

8.15

81

34

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia
powinna prowadzi¢ kampanie
spoteczne promujgce kulture
zachowania w srodkach transportu
publicznego i korzystanie

z komunikaciji publicznej wsrod dzieci
i mtodziezy oraz osob dorostych.
Organizacja zaje¢ w szkotach

i przedszkolach dotyczgcych kultury

podrézowania w komunikacji zbiorowe;j.

GZM organizowata w szkotach zajecia dot.
podrézowania komunikacjg zbiorowg/ transportem
publicznym, jak sie zachowywac, jak sprawdzic¢

i korzystac z rozktadu jazdy, jak kupic¢ bilet itp. jednak
zostaty one wstrzymane w 2024 roku ze wzgledu na
tzw. "Ustawe Kamilka" (Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw). Do czasu wyjasnienia
zawitosci zwigzanych z tg ustawg, zajecia beda

wstrzymane.




Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow
Na stronie internetowej GZM znajduje sie
podsumowanie dotychczasowych zajec.
8.18 | 72 35 Ujednolicenie wymogu w przetargach W GZM wypracowalismy zapisy dotyczgce kultury

okreslajgcych jednolite standardy pracy
kierowcow na terenie GZM (dotyczy
kultury osobistej, szacunku dla

pasazera, umiejetnosci mediowania).

osobistej kierowcow i motorniczych zatrudnianych
przez przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej oraz
Spotke Tramwaje Slaskie, ktdre operatorzy powinni

uwzgledni¢ w umowach o prace z kierowcami:

"Kultura kierujgcych pojazdami i komunikacja

Z pasazerami:

a) kierujgcy pojazdem nie moze uzywac wulgaryzmow,
obrazliwych sformutowan oraz zobowigzany jest
odnosic¢ sie do pasazeréw w sposob grzeczny

i kulturalny,

b) kierujacy pojazdem jest zobowigzany do udzielania

informacji dotyczgcych realizowanego zadania



https://metropoliagzm.pl/2024/06/20/transport-gzm-dla-dzieci-blisko-2000-uczniow-34-szkoly/

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

przewozowego (m.in. godziny odjazdu z przystanku,
trasy przejazdu, wykazu przystankéw na trasie) tylko

podczas zatrzymania i postoju pojazdu na przystanku,

c) w przypadku zmian dotyczgcych realizacji zadania
przewozowego bedacych skutkiem polecen ZTM oraz
sytuacji opisanych w ust. 4 [dotyczg awaryjnego
zatrzymania pojazdu poza przystankiem], kierujgcy
pojazdem jest zobowigzany do poinformowania o nich

pasazerow w sposob zwiezty i rzeczowy,

d) kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do
umieszczenia w widocznym miejscu identyfikatora

z numerem stuzbowym, wg wzoru przekazanego przez
ZTM."

8.19

78

37

Zapewnienie dostepnej i wyraznej
informacji o przystankach i ich nazwach

- opisane tablice przystankowe oraz

GZM opracowata jednolite standardy dla infrastruktury
przystankowej Zawarte sg one w \Wytycznych

dotyczacych infrastruktury publicznego transportu



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).

Nr Liczba Liczba Rekomendacja Odpowiedz
gtoséw punktow

wiaty z widoczng i wyrazng nazwa zbiorowego. Zawierajg one zalecenia dla gmin

przystanku (wieksza nazwa, widoczna w zakresie projektowania i budowania nowej

z wiekszej odlegtosci), tablice z nazwg infrastruktury przystankowej, uzytecznej z perspektywy

przystanku ustawione prostopadle do uzytkownikow.

li Kk b i I

ulicy, tak aby byta ona widoczna dla W wielu miejscach funkcjonujg juz przystanki

osoby, ktora idzie/jedzie w strone . . . .
wyposazone zgodnie z tymi wytycznymi.

przystanku.
Jezeli jest taka koniecznosc¢, gminy powinny
dostosowywac infrastrukture przystankowg do
powyzszych standardow, dlatego warto zgtaszac do
gmin potrzebe dostosowania konkretnego przystanku.

8.20 | 86 38 Sciste przestrzeganie ustawy dot. Instytucje publiczne muszg dziata¢ w granicach prawa,

przepisow projektowania
zorientowanego pod kagtem osob

Z niepetnosprawnosciami.

zatem wszystkie nowopowstate inwestycje muszg by¢
zgodne z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W przypadku modernizacji danej inwestycji - spetniane

sg standardy obowigzujgce na dany moment.



https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34552/128244/wytyczne-dotyczace-infrastruktury-publicznego-transportu-zbiorowego).

Nr

Liczba

gtosow

Liczba

punktow

Rekomendacja

Odpowiedz

Zapewnienie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami bedzie przedmiotem

opracowywania standardow wezta przesiadkowego.

Zobacz: STANDARDY w zakresie planowania

przysztych weztow przesiadkowych.




